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VORWORT

Urlaub ohne Auto? Fiir viele Touristen unvorstell-
bar. Mehrere Untersuchungen und nationale Ver-
kehrsstudien in ganz Europa zeigen, dass das Auto
nach wie vor das wichtigste und beliebteste Ver-
kehrsmittel ist. Das gilt im Urlaub ebenso wie im All-
tag, weil das Auto unabhédngig macht. In den letzten
Jahren ist die Zahl der Touristen — und damit die Zahl
der Reisen — gestiegen. Im Alpenraum nimmt — nicht
nur durch den Tourismus bedingt — das Verkehrsvo-
lumen besonders stark zu. Deshalb ist es dringend
notwendig, dass die Menschen ihr Reiseverhalten
tiberdenken und verdndern, um nachhaltigere Mobilitdtsmuster zu etablieren.

Was braucht es, um diese Denkweise zu verdndern und Menschen zum Umstieg auf nach-
haltige Verkehrsmittel zu motivieren? Unsere Antwort lautet: Information fiir alle, zu jeder Zeit, an
jedem Ort und fiir jedes Ziel, auch fiir die letzte Meile, auf dem Weg in den Urlaub, zur Arbeit, nach
Hause oder jeden anderen Aufenthaltsort.

Die Bereitstellung von leicht zugénglichen und versténdlichen Informationen {iber umwelt-
freundliche Verkehrsangebote fiir Touristen und Einheimische fordert die Verlagerung vom moto-
risierten Individualverkehr auf nachhaltige Mobilitdtsformen und stéarkt sowohl den Tourismus als
auch den &ffentlichen Verkehr.

Im Rahmen des AlpInfoNet-Projektes testeten fiinf Pilotregionen im Alpenraum verschiedene
technische und organisatorische Losungen fiir die Bereitstellung von umfassenden und leicht zu-
génglichen Informationen zur (grenziiberschreitenden) Mobilitat. Als Vorreiter mussten sie dabei
sowohl technische als auch organisatorische und politische Hiirden iiberwinden. Letztendlich
entschieden sie sich fiir die Losung, die fiir ihre jeweiligen regionalen Gegebenheiten am besten
geeignet schien.

Ziel von AlpInfoNet war es, langfristige, nachhaltige und praxistaugliche Losungen fiir die Be-
reitstellung von passgenauen Mobilitdtsinformationen zu entwickeln, die nach Projektende weiter
verbessert werden kénnen.

Dieses Handbuch dient dazu, die Erfahrungen und Lésungen aus dem AlpInfoNet-Projekt an
andere, nicht an dem Projekt beteiligte Regionen weiterzugeben und sie bei der Umsetzung geeig-
neter Losungen in ihren eigenen Regionen zu unterstiitzen. Die Verbreitung innovativer Losungen
ermdglicht es dem Netzwerk weiter zu wachsen und stellt sicher, dass der Alpenraum eine attrak-
tive Tourismusdestination und ein hochwertiger Lebensraum bleibt.

Harry Seybert, Bayerisches Staatsministerium des Innern, fiir Bau und Verkehr

“Why can't | yet plan or book my journey through Europe — switching from air to rail or sea, to
urban or road transport — in one single go and online?”

Siim Kallas, European Commission Vice-President and Commissioner for Mobility and Trans-
port, ITS Conference, 22nd June 2010
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DAS PROJEKT UND SEINE ZIELE

Die verstérkte Nutzung von nachhaltigen Verkehrsmitteln auch fiir Urlaubsreisen ist
wichtig und notwendig, um den Pkw-Verkehr weiter zu reduzieren. Dazu bendtigen die Rei-
senden verldssliche und detaillierte Tiir-zu-Tiir-Auskiinfte iiber nachhaltige Verkehrsverbin-
dungen zu ihrem Zielort. Obwohl eine Vielzahl von Tourismus- und Mobilitdtsinformations-
systemen online zur Verfligung stehen, finden Nutzer haufig nicht die Informationen, die sie
brauchen. Das erschwert den Umstieg vom Auto auf nachhaltige Verkehrsmittel erheblich.
Weil Informationen iiber den dffentlichen Verkehr, Letzte-Meile-Angebote und die Mobilitat
vor Ort fehlen, entscheiden sich viele Touristen und auch Pendler gegen offentliche Ver-
kehrsmittel. Und grenziiberschreitende Reisen mit nachhaltigen Verkehrsmitteln gestalten
sich noch schwieriger. Zwar gibt es in den meisten Féllen lokale, regionale und nationale
Informationssysteme, aber es fehlt derzeit noch an unabhéngigen und umfassenden grenz-
tiberschreitenden Informationen.

Diese Probleme waren ausschlaggebend dafiir, dass die Arbeitsgruppe Verkehr der Al-
penkonvention AlpInfoNet als erstes, von der Alpenkonvention initiierte europdische Projekt
zu diesem Thema unterstiitzt und begleitet hat.

Das AlpInfoNet-Projekt verfolgte von Anfang an sehr ehrgeizige und anspruchsvolle Zie-
le: Die Entwicklung eines integrierten alpenweiten Auskunftsdienstes, der Tourismus- und
Verkehrsinformationen verkniipft und Reisenden umfassende, intelligente und zuverldssige
transnationale Informationen iiber nachhaltige Mobilitdtsangebote nach/von und innerhalb
des Alpenraums zur Verfiigung stellt.

Ziel war es letztendlich, das Verhalten der Reisenden zu verédndern und eine Ver-
kehrsverlagerung herbeizufiihren, indem die Qualitdt der Auskunftsdienste verbessert und
so der Zugang zum 6ffentlichen Verkehr erleichtert wird.

An dem Projekt beteiligten sich drei grenziiberschreitende und zwei nationale Pilotregi-
onen im Alpenraum mit jeweils unterschiedlichen Situationen hinsichtlich Tourismus- und
Mobilitdtsdienste, Auskunftssysteme und rechtliche Rahmenbedingungen.

Die Pilotregionen waren Bodensee, Chiemsee, Osttirol, Provinz Gorizia und Gori$ka so-
wie Piemont, Provence-Alpes-Cote-d’Azur und Rhone-Alpes (Abbildung 1); die jeweiligen
Merkmale dieser Regionen sind in Tabelle 1 dargestellt und ausfiihrlichere Informationen
sind in Anhang 1 enthalten.
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Abbildung 1- AlplnfoNet-Pilotregionen.

Aufgrund der Komplexitdt der Zusammenhénge und der Vielfalt der beteiligten Regionen
erschien die Errichtung einer neuen Informationsplattform nicht sinnvoll. Stattdessen wurde
versucht, die bestehenden Informationssysteme, die auf lokaler, regionaler und nationaler
Ebene bereits etabliert sind zusammenzuschlieRen.

Besonderes Augenmerk wurde dabei auf die Interoperabilitdt und die Harmonisierung
der ausgewdhlten Informationssysteme gelegt, um Reisenden und Einheimischen “intel-
ligente” nachhaltige Mobilitatsinformationen anzubieten. Um die Implementierung trag-
fahiger Losungen und die Erreichung langfristiger Ergebnisse zu gewahrleisten, wurden
fachliche und politische Schliisselakteure aus den Bereichen Verkehr, Tourismus und Um-
welt aktiv in das Projekt mit eingebunden. Anhand einer Zielgruppenuntersuchung wurden
Bediirfnisse und Erwartungen ermittelt und eine Kommunikationsstrategie vorgeschlagen.
Bestehende technische Losungen wurden gesammelt, nach ihren Starken und Schwéachen
bewertet und in den Pilotregionen getestet. Des Weiteren wurden die rechtlichen und poli-
tischen Rahmenbedingungen fiir die Errichtung eines grenziibergreifenden Mobilitatsinfor-
mationsdienstes analysiert, Probleme identifiziert und entsprechende Lsungen entwickelt.

Die folgenden Kapitel geben eine Ubersicht iiber die Aktivitaten, die Herausforderungen
und die Ldsungen im Rahmen des AlpInfoNet-Projektes zur Umsetzung und Implementierung
eines grenziibergreifenden Informationsnetzwerks zur nachhaltigen Mobilitat.
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Tabelle 1 — Merkmale der Pilotregionen.
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VERBINDUNG VON VERKEHR UND TOURISMUS

Die erste Herausforderung von AlpInfoNet bestand darin, Verkehrs- und Tourismus-
anbieter zusammenzubringen. Denn sie sind die zukiinftigen Anbieter der im Rahmen des
Projektes entwickelten Informations- und Auskunftsdienste, welche sie ihren Kunden zur
Verfiigung stellen. In den folgenden Abschnitten werden die Zielgruppen vorgestellt und das
bisher entwickelte System im Detail beschrieben.

Die Zielgruppen von AlpinfoNet

AlpInfoNet bietet Endnutzern, die eine Reise in die Alpen planen, rasch alle Informatio-
nen, die sie fiir eine liickenlose autofreie Anreise an ihren Urlaubsort und fiir die Mobilitdt
vor Ort bendtigen:

e Einfache Planung der umweltfreundlichen Tiir-zu-Tiir-Anreise an den Urlaubsort;
e Informationen zu nachhaltigen Mobilitdtsangeboten am Urlaubsort.

Wie oben bereits erwéhnt, sind die wichtigsten Zielgruppen von AlpInfoNet nicht die
Endnutzer, sondern die Verkehrs- und Tourismusanbieter, welche die obigen Informationen
bereitstellen bzw. bereitstellen werden. Denn sie sind Teil der Wertschopfungskette zur Er-
bringung der Dienstleistung (Abbildung 2) und sie liefern die einschldgigen Informationen
iiber nachhaltige Verkehrsmittel und touristische Aktivitdten.

Dienstleis- Dienst-
tungser- leistungs-
bringung konsum

Daten-
bereit-
stellung

Service-
betrieb

Technischer Nutzer Endnutzer

Abbildung 2 — Informationskette zur nachhaltigen Mobilitdt und entsprechende Nutzer.

Um die Bediirfnisse der Zielgruppen genauer zu ermitteln, wurde eine Befragung unter
den Verkehrs- und Tourismusanbietern in allen beteiligten Landern durchgefiihrt. Dabei wur-
den mit Hilfe von Workshops, Fokusgruppen, Interviews und Fragebdgen folgende Fragen
erortert:

e Was sind die Bediirfnisse der Verkehrs- und Tourismusanbieter?

e Welche Verkehrsmittel sollten abgedeckt werden?

e Welche Produkte und Dienstleistungen sollten entwickelt werden?
e Welche Werkzeuge sind fiir den Informationsaustausch geeignet?
e Was sind die Bedingungen fiir eine Zusammenarbeit?
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e Wie ist der aktuelle Stand im Hinblick auf den Austausch von Verkehrsinformationen
untereinander?

e Welche Daten sind vorhanden und in welchem Format stehen sie zur Verfiigung?

Die wichtigste Erkenntnis aus der Befragung war, dass die Hauptherausforderung beim
Aufbau qualitativ hochwertiger Informationsdienste zu nachhaltigen Verkehrsangeboten fiir
Touristen im Alpenraum darin besteht, Verkehrs- und Tourismusinformationen miteinander
zu verkniipfen und zu harmonisieren.

Verkehrsanbieter verfligen tiber Mobilitdtsinformationssysteme (MIS) und sind vor al-
lem an interoperablen und durchgéngigen Informationssystemen zur nachhaltigen Mobilitét
fiir Reisende interessiert, was bedeutet, dass die bestehenden MIS interoperabel gemacht
werden miissen. Die Stakeholder fordern eine Verbesserung der grenziibergreifenden In-
formationen in den Pilotregionen. Ihr Hauptanliegen ist es, die Menschen zum Umstieg auf
éffentliche Verkehrsmittel zu bewegen. Es geht ihnen primér darum, (potenzielle) Kunden
davon zu {iberzeugen, dass Reisekomfort und Bequemlichkeit gewahrleistet sind. Sie sind
sich dariiber bewusst, dass groBe Anstrengungen zur Verbesserung der Datenqualitdt und
Datenstandards notwendig sind, damit verstédndliche und zuverlédssige Informationen bereit-
gestellt werden kdnnen.

Tourismusakteure verfiigen iiber Tourismusinformationssysteme (TIS); sie sind an einer
verstiarkten Zusammenarbeit mit dem Verkehrssektor interessiert und waren bereit, sich
an dem Projekt zu beteiligen. Ihr Hauptanliegen ist die Kundenzufriedenheit. Sie wollen den
besten Service bhieten, um mehr Nutzer zu gewinnen. Voraussetzung dafiir ist die Intero-
perabilitat ihrer TIS sowie zwischen TIS und MIS, damit sie ihren Kunden eine liickenlose
Informationskette zur nachhaltigen Mobilitat anbieten kdnnen: Informationen iiber Fern-
verbindungen, den letzten Kilometer (oder die letzte Meile) und die Mobilitat vor Ort durch
intelligente und hochwertige Auskunftsdienste. Nutzer miissen sich auf die Angaben verlas-
sen konnen, das heit, Qualitdt und Zuverlassigkeit der Informationen sind Schliisselaspekte
des Auskunftsdienstes.

Durch AlpinfoNet abgedeckte Verkehrsmittel

Die Verkehrsverlagerung auf nachhaltige Verkehrsmittel kann nur durch die Einbindung
aller Anbieter nachhaltiger Mobilitét erreicht werden. Bei den Befragungen in den Pilotregi-
onen wurde ermittelt, welche Arten von Verkehrsangeboten vorhanden sind, wie sie verwal-
tet werden, wer die Informationen bereitstellt und welche Arten von Verkehrsinformationen
den Nutzern zur Verfiigung steht. Bei der Tourismusmobilitdt bestand der interessanteste
aber auch schwierigste Schritt darin, nicht nur die traditionellen éffentlichen Verkehrsmittel,
sondern auch alle (privaten und 6ffentlichen) Shuttle- und Zubringerdienste (bedarfsgesteu-
erte Verkehre) fiir die letzte Meile in Urlaubsregionen zu integrieren.

Deshalb wurde dem StraBennetz fiir den privaten Pkw-Verkehr weniger Beachtung ge-
schenkt und der Fokus verstarkt auf folgende Verkehrsmittel gerichtet:

e Fulgangermobilitdt

"



e Fahrrad

e Mitfahrgelegenheit

e Taxi

e Mietwagen

e (Car-Sharing

e Mietfahrrad

e Fahrradverleih

e Bedarfsgesteuerte Verkehre

e Shuttledienste (Zusétzliche Mobilitatsangebote)

e Bahn
e Zug
* Fernbus

e StralRenbahn/S-Bahn/U-Bahn
e Passagierschiff
e Seilbahn

Nachhaltige Verkehrsmittel

Strallen-
bahn

Nicht nachhaltige
Verkehrsmittel Pkw-basierte nachhaltige Verkehrsmittel

. Miet-
E‘HH%HHH% ||||!|||| lll!!!lll

Abbildung 3 - Ubersicht der Verkehrsmittel.

Car-
sharing
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Im Rahmen von AlpinfoNet entwickelte
Produkte und Dienstleistungen

Als Basisdienstleistung soll eine intelligente Verbindung zu niitzlichen Informationen
fiir Touristen (so genannte Points of Interest, kurz POI) und zu Auskunftsdiensten fiir nach-
haltige Mobilitat hergestellt werden. Dies kann erreicht werden, indem Haltestellen des
offentlichen Verkehrs mit touristischen POl verkniipft und einheitliche Dienstleistungen (zum
Beispiel gemeinsame digitale Karten, nutzerfreundliche Routenplaner, kombinierte Geoloka-
lisierungen usw.) angeboten werden.

Idealerweise sollte ein Reise- und Routenplanungsdienst entwickelt werden, der POI
mit nachhaltigen Mobilitdtsangeboten (einschlieBlich FuBweg und Fahrrad) kombiniert.
Dieser Webservice kdnnte {iber eine Schnittstelle fiir Tourismusanbieter zugénglich sein,
damit sie die Ergebnisse der Routenplanung in ihre touristischen Angebote einbeziehen,
eine Suchbox oder ein Widget auf ihrer Homepage hinzufiigen und einen Routenplanungs-
dienst (Front-End) einbinden kdnnen.

Die Weiterentwicklung vorhandener Informationssysteme in den verschiedenen Lén-
dern der AlpInfoNet-Pilotregionen erfolgt schrittweise, so dass die Beteiligten Zeit fiir einen
gezielten Informationsaustausch und die Festlegung der Bedingungen fiir die Zusammenar-
beit haben.

Informationsaustausch

Der grofRte Bedarf an Informationsaustausch besteht auf regionaler und transnationaler
Ebene. Das bedeutet, dass in den Pilotregionen existierende Informationssysteme auf bei-
den Seiten der Grenzen in der Lage sein sollten, miteinander zu kommunizieren, um Reisende
mit interoperablen und liickenlosen Informationen zur nachhaltigen Mobilitdt zu versorgen.

Entscheidend ist, dass alle Betreiber von Informationssystemen mit den Systemen ar-
beiten, die bereits in Betrieb sind oder derzeit entwickelt werden, und keine neuen Systeme
einfiihren. Denn der Schwerpunkt liegt auf der Schaffung von Synergien zwischen bereits
bestehenden Systemen, die sich derzeit weitgehend durch ihre technologischen Standards
unterscheiden. Diese Unterschiede machen gemeinsame Spezifikationen fiir den Informa-
tionsaustausch erforderlich, damit die bestehenden Systeme miteinander kommunizieren
konnen. Diese Spezifikationen kdnnten gemeinsame Datenformate, gemeinsame Datenmo-
delle, gemeinsame Schnittstellen, gemeinsame Protokolle, gemeinsame Dienstleistungen,
gemeinsame Datenqualitdtsstandards sowie gemeinsame Service- und Qualitdtsstandards
umfassen.

Die erste Kategorie von Informationen, die es zu harmonisieren gilt, betrifft die Lokali-
sierung der verschiedenen Standorte. Haltestellen und POl (sowie andere geolokalisierte
Informationen) sollten vernetzt werden und ein einheitliches Format und eine einheitliche
Kartenprojektion aufweisen. Gegenwartig werden mehrere verschiedene Formate und Kar-
tenprojektionen verwendet. Fiir dieses Problem wurden in AlpInfoNet zwei Losungsansétze
entwickelt:
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¢ Ein gemeinsames Format und eine gemeinsame Kartenprojektion werden festgelegt und
jedes System entwickelt ein spezifisches Tool fiir die Datenkonvertierung zwischen sei-
nem eigenen Format und dem gemeinsamen Format (einige davon existieren bereits);

e Kein gemeinsames Format und keine gemeinsame Kartenprojektion werden festgelegt
und jedes System entwickelt so viele Datenkonvertierungs-Tools wie es Informations-
systeme gibt, mit denen es kommunizieren mdchte.

Die zweite Kategorie von Informationen betrifft Fahrplan- und Echtzeitauskiinfte fiir
Verkehrsmittel. Bei den Befragungen samtlicher Verkehrsanbieter wurden Angaben zum
derzeit verwendeten Standard gesammelt; keiner von ihnen unterstiitzte den Einsatz euro-
paischer Standards (NeTEx oder SIRI), wahrend einige GTFS nannten. Einzige Ausnahme ist
die Region Piemont, die intensiv an der Integration der Standards gearbeitet hat. In naher
Zukunft wird die Region einen auf dem NeTEx-Standard basierenden, einheitlichen regiona-
len Standard implementieren - den BipEx-Standard, eine Abwandlung von NeTEx, da er eine
E-Ticketing-Sektion vorsieht. Die Einfiihrung eines solchen Standards ist natiirlich ein lau-
fender dynamischer Prozess und obwohl die Europdische Kommission diese Losung fordert,
verhalten sich die Betreiber und Institutionen in der Praxis abwartend und wollen sehen,
was die beste Losung ist. In diesem Szenario zielen die AlpInfoNet-Lsungen nicht auf die
Einflihrung neuer Standards, sondern vielmehr auf Mdglichkeiten, wie die verschiedenen
MIS miteinander kommunizieren kdnnen.

Bedingungen fiir die Zusammenarbeit

Die Entwicklung nachhaltiger Lésungen fiir die Tourismusmobilitat setzt die Zusammen-
arbeit zahlreicher Akteure voraus. Durch das AlpInfoNet-Projekt war es maglich, alle mal3-
geblichen Akteure aus dem Bereich Mobilitdt zusammenzubringen, gemeinsame Ansétze zu
finden und Partnerschaften auf lokaler und grenziiberschreitender Ebene anzubahnen. Ein
wichtiger Punkt war dabei herauszufinden, inwieweit die verschiedenen Akteure zum In-
formationsaustausch bereit sind. Denn dieser ist unverzichtbar, um ein wirklich integriertes
Informationssystem zur nachhaltigen Mobilitdt anbieten zu kdnnen. Die Befragung ergab,
dass alle Verkehrsakteure bereit sind, Daten, Informationen oder Verbindungen zu Angebo-
ten der anderen Partner auszutauschen und brachte einige gemeinsame Standpunkte und
Vorschlége fiir den Informationsaustausch zu Tage:

e der Informationsaustausch muss unentgeltlich sein;

e die Daten diirfen nicht kommerziell genutzt werden (der Datenverkauf ist verboten, je-
doch kénnen zum Beispiel Dienstleistungen durch Werbung gewinnorientiert finanziert
werden);

e Bereitschaft zur Weitergabe von Informationen iiber komplett nicht kommerzielle Dienst-
leistungen;

e diskriminierungsfreie Dienstleistungen;

e neutrale Présentation der Verkehrsangebote;

e gegenseitiger Datenaustausch;

e Einbezug von Hinweisen auf Informationsanbieter fiir weiterfiihrende Dienstleistungen;
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e Ausschluss von kommerziell sensiblen Daten;
» Uberwachung der Weiterverwendung (Austausch von Verkehrszahlen).

Auch Tourismusanbieter fordern einen kostenlosen Zugang auf der Grundlage von Ge-
genseitigkeit und Transparenz. Sie sind sich bewusst, dass sie mit auslandischen Regionen
im Wetthewerb stehen, aber sie sind zur Zusammenarbeit und zum Informationsaustausch
bereit.

LEHREN, LOSUNGEN UND DEREN ANWENDUNG

Wie im vorangegangenen Kapitel beschrieben, sind die Voraussetzungen und Rahmen-
bedingungen fiir die Schaffung eines nachhaltigen Mobilitdtsinformationsnetzwerks in den
einzelnen Regionen und Landern sehr unterschiedlich, was die Umsetzung einer universel-
len und allen Anforderungen gerecht werdenden Losung entsprechend erschwert. Anstatt
einen “All inclusive-Server” vorzuschlagen, bietet AlpInfoNet deshalb die “AlpInfoNet Tool-
box” an, die ausgehend von den existierenden Informationssystemen den Aufbau eines In-
formationsnetzwerks unter Einbeziehung all dieser Systeme ermoglicht.

Die “AlpInfoNet-Toolbox". Kurze Prasentation der einzelnen Tools

Die “AlpInfoNet-Toolbox” enthélt detaillierte Spezifikationen fiir eine Vielzahl verschie-
dener technischer Losungen, die bei der Erweiterung und Verbesserung bestehender Infor-
mationssysteme sowie bei der Verkniipfung von zwei oder mehreren dieser Systeme hilf-
reich sein kdnnen. Alle Techniken sind miteinander kombinierbar und jede Organisation, die
bessere Informationen zur nachhaltigen Mobilitdt anbieten mdchte, kann aus der Toolbox die
Losungen auswaéhlen, die fiir ihre organisatorischen, finanziellen und technischen Rahmen-
bedingungen am besten geeignet sind. Das modulare System bietet ein breites Spektrum an
Tools, von einfach zu implementierenden Techniken bis hin zu komplexeren Lésungen. Es
wurde konzipiert, um neue Anwender zu ermutigen, den ersten Schritt zu besseren nachhal-
tigen Mobilitatsinformationen zu wagen, und um erfahrene Akteure und Regionen zur wei-
teren Verbesserung und Einfiihrung von noch nutzerfreundlicheren Lsungen zu animieren.

Mit diesem Ansatz kdnnen Reisenden nachhaltige Mobilitétsinformationen auf den Web-
seiten angeboten werden, die sie bereits kennen. Denn die Tools bieten die Maglichkeit,
bestehende Webseiten sowie Tourismus- und Mobilitdtsinformationssysteme miteinander
zu verkniipfen.

Es folgt eine detaillierte Beschreibung der 12 Tools, die im Rahmen des Projektes entwi-
ckelt, getestet und genutzt wurden.

Smart Links

Statische Links leiten den Nutzer lediglich zu relevanten Informationen auf der verlink-
ten Webseite weiter. Smart Links dagegen leiten den Nutzer auf intelligente Weise zu ei-
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nem Webservice auf einer anderen Webseite. So kann zum Beispiel ein Hotel auf seiner
Homepage einen Smart Link zu einem Routenplaner anbieten. Dieser Smart Link leitet nicht
nur zur entsprechenden Webseite weiter, sondern er iibertrégt auch bestimmte Parameter
fiir den Webservice, d.h. der Nutzer wird zu einem Reiseplanungsformular des Routenpla-
ners weitergeleitet, in dem das Hotel bereits als Zieladresse angegeben ist. Statische Links
konnen sich mit jeder Webseite verlinken, wahrend Smart Links vom verlinkten Webservice
unterstiitzt werden miissen und der Betreiber des verlinkten Systems die entsprechende
Dokumentation (mit den vom System akzeptierten Parametern) bereitstellen muss. Websei-
ten-Links sind einfach zu implementieren, aber der Nachteil ist, dass der Nutzer auf eine
andere Webseite geleitet wird. Durch die Implementierung von Links zu Seiten, die Infor-
mationen iiber lokale und regionale nachhaltige Mobilititsangebote bereithalten, kénnen
Webseitenbetreiber (wie Gemeinden, Regionen, Fremdenverkehrsvereine, touristische At-
traktionen, Anbieter von Unterkiinften und touristischen Aktivitdten usw.) den Nutzern hel-
fen, relevante Informationen fiir ihre Urlaubsplanung ohne Auto bzw. ihre Reiseplanung mit
nachhaltigen Verkehrsmitteln zu finden.

Routenplaner-Widgets

Einige MIS bieten ein so genanntes Widget an. Dabei handelt es sich um eine kleine
konfigurierbare Eingabemaske, die auf einer anderen Webseite, zum Beispiel der Homepage
eines Hotels angezeigt wird. Die Besucher dieser Webseite konnen dort ihre Startadresse
eingeben und werden durch Klicken auf “Abschicken” zum Routenplaner weitergeleitet, wo
die Mobilitadtsinformationen erhéltlich sind.

So stellt ein Widget zum Beispiel eine Verbindung zwischen einer Tourismus-Webseite
und einem Routenplaner her und ist der erste Schritt zu einem nachhaltigen Informations-
netzwerk.

XML-Schnittstelle/Webservice

Eine Tourismus-Webseite kann durch den Abruf von Mobilitdtsinformationen aus dem
Routenplaner iiber eine XML-Schnittstelle oder einen Webservice erweitert werden. Die
Ziel-Webseite kann - ohne Weiterleitung auf eine andere Webseite - die Mobilitdtsinformati-
onen im Hintergrund abrufen und als ihre eigenen Inhalte anzeigen. Das ist ein groRer Vorteil
gegeniiber “Smart Links”, “Routenplaner-Widgets” oder “Anreise-Widgets”, die den Nutzer
zu einer anderen Webseite leiten.

Die Implementierung einer solchen Schnittstelle ist allerdings kosten- und zeitaufwandig
und erfordert ein hohes Mal an Abstimmung mit dem Routenplaner-Anbieter.

Verkniipfung von zwei Routenplanern

Ein Routenplaner bietet normalerweise Reiseinformationen fiir eine kleinere Region,
aber nicht fiir eine ldngere Reise an. Um gréRere Gebiete abzudecken, sollten die Routen-
planer zweier Nachbarregionen miteinander verkniipft werden, damit sie in der Lage sind,
detaillierte Auskiinfte fiir langere Reisewege zu erteilen. Fiir die erfolgreiche Verkniipfung
von zwei Routenplanern schldgt AlpInfoNet vor, eine der bestehenden, klar definierten
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Schnittstellen (wie EU-Spirit oder DELFI in Deutschlarllld) zu verwenden und eingangs einige
Metainformationen, wie zum Beispiel eine Reihe von Ubergangspunkten festzulegen.

Fahrplanergénzung

Routenplaner fiir éffentliche Verkehrsmittel sollten idealerweise detaillierte und aktuelle
Informationen {iber vorhandene dffentliche Verkehrsangebote in einem bestimmten Gehiet
anbieten, damit Nutzer umfassende Reiseinformationen und Auskiinfte erhalten. Sehr oft
gibt es jedoch Informationsliicken, vor allem bei kleineren Verkehrsanbietern oder bei den
Verkehrsangeboten in Randgebieten. Bei Routenplanern fiir 6ffentliche Verkehrsmittel miis-
sen fehlende Daten ergénzt und regelméRige Aktualisierungen der Informationen gewahr-
leistet werden.

Die Techniken, mit denen Informationsliicken in Bezug auf 6ffentliche Verkehrsmittel ge-
schlossen werden kdnnen, hangen stark vom zugrunde liegenden Routenplanungssystem
ab und miissen mit dem Systembetreiber abgesprochen werden. Die meisten Routenplaner
bieten so genannte Import-Schnittstellen, die fiir die Einbindung von Fahrplaninformationen
verwendet werden kdnnen. Falls es nicht méglich ist, liber eine Import-Schnittstelle Fahr-
planinformationen hinzuzufiigen, kénnen die Daten manuell, zum Beispiel {iber einen web-
basierten Editor, importiert werden.

Erweiterung der Routenplaner

Bestehende Routenplaner kdnnen normalerweise Informationsanfragen fiir weit in der
Zukunft liegende Reisen nicht verarbeiten. Wenn zum Beispiel das Datum einer im darauf
folgenden Jahr geplanten Reise eingegeben wird, melden die meisten Systeme, dass es fiir
das fragliche Datum keine Angebote gibt.

Ebenfalls bieten bestehende Routenplaner gewdhnlich keine Informationen iiber zusétzli-
che Mobilitdtsangebote wie Shuttlebusse oder Seilbahnen. Die meisten Routenplaner zeigen
nur feste Tage und Zeiten an und kdnnen daher Verkehrsdienste ohne festen Fahrplan nicht
verarbeiten. AlpInfoNet schldgt deshalb vor, die Routenplaner dahingehend zu verbessern,
dass das System die Tage anzeigt, fiir welche Informationen verfiigbar sind, und entspre-
chende Hinweise gibt, wenn ein zu weit in der Zukunft liegendes Datum eingegeben wird.

Gleichzeitig sollten die Systeme durch zusétzliche Angaben zu den Mobilitdtsangebo-
ten erweitert werden und die jeweiligen Betriebszeiten (z.B. montags bis freitags von 8:00
bis 18:00 Uhr), die Fahrtdauer und die durchschnittliche Wartezeit bis zur ndchsten Abfahrt
anzeigen.

Zusiétzliche Mobilititsangebote (AMS) / Letzte Meile

Zusatzliche Mobilitdtsangebote sind weitere Verkehrs- und Transferdienste, die den her-
kommlichen 6ffentlichen Verkehr ergénzen. Dazu zahlen Touristenbusse, Shuttlebusse, Seil-
bahnen, Taxis, Mietwagen und Car-Sharing. Fiir Reisende sind diese AMS besonders wich-
tig, da sie die “letzte Meile” von der Endhaltestelle des éffentlichen Verkehrs zur Zieladresse
abdecken und haufig ein wichtiger Bestandteil des nachhaltigen Verkehrsangebotes vor Ort
sind. Obwohl solche AMS in Touristenregionen oft vorhanden sind, werden sie von den be-
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stehenden Informationssystemen in der Regel nicht abgedeckt. Damit Reisende iiber alle
notwendigen Informationen fiir die Planung der Tiir-zu-Tiir-Anreise mit nachhaltigen Ver-
kehrsmitteln und fiir die nachhaltige Mobilitét vor Ort verfiigen, ist es von groBter Wichtig-
keit, dass diese zusétzlichen Mobilitdtsangebote in die bestehenden Informationssysteme
eingebunden werden.

AMS kénnen nach folgenden Kriterien klassifiziert werden:

e Verfiigharkeit (z.B. ob das Angebot von allen oder nur von bestimmten Personengruppen
wie Kunden, Gasten, Kartenbesitzer usw. genutzt werden kann);

e Fahrplan (z.B. ob das Verkehrsmittel nach festem Fahrplan, in festgelegten Zeitabstan-
den oder “immer” fahrt);

e Art des Verkehrsmittels (z.B. ob der Kunde gefahren wird oder einen Mietwagen zum
selber fahren bekommt).

AMS mit festem Fahrplan oder festgelegten Zeitabstdnden kénnen aus technischer Sicht
in der Regel einfach in bestehende Mobilitdtsinformationssysteme integriert werden (siehe
Abschnitt “Erweiterung der Routenplaner”). Es kdnnen jedoch organisatorische Hindernisse
und Probleme bestehen, die eine Aufnahme solcher Angebote in bestehende Routenplaner
fiir 6ffentliche Verkehrsmittel erschweren.

Auch wenn die vollsténdige Integration eines AMS in einen bestehenden Routenplaner
fiir 6ffentliche Verkehrsmittel nicht méglich ist, sollten wenigstens Basisauskiinfte zu allen
AMS erteilt werden, indem zum Beispiel Textinformationen (siehe Abschnitt “Redaktionel-
le Information”) in bestehenden MIS und TIS und “Mobhilitdts-POI” auf Karten hinzugefiigt
werden (siehe Abschnitt “Karten”). Textinformationen und “Mobilitdts-POI” zu AMS soll-
ten klare Angaben iiber die Standorte (z.B. Verleihstationen, Haltestellen des Shuttlebusses
usw.), die Art der zuséatzlichen Mobilitdtsangebote, die Betriebszeiten und Zeitabstande, die
Nutzungseinschrankungen (falls vorgesehen), eine Telefonnummer oder Webseite fiir Bu-
chungen und weitere Auskiinfte, die Route oder das Gebiet enthalten.

Redaktionelle Information

Redaktionelle Informationen sind ein einfaches, aber sehr effektives Tool, um simple Text-
oder Grafikinformationen zu jeder Art von Verkehrsmittel anzubieten. Wenn keine detaillier-
ten Fahrplédne und/oder Routeninformationen fiir Mobilitdtsangebote verfiigbar sind, ist es
deshalb eine gute Losung, wenigstens einige niitzliche Textinformationen anzubieten, die das
Mobilitdtsangebot und dessen Nutzungsbedingungen beschreiben sowie eine Telefonnum-
mer, eine E-Mail-Adresse oder einen Link zu einer Webseite fiir weitere Auskiinfte nennen.
Textbasierte Informationen sind fiir Nutzer auch dann hilfreich, wenn grafische Informationen
(wie schematische Routenkarten fiir AMS oder Piktogramme) verwendet werden.

Da solche Textinformationen gewdhnlich lokal gehostet werden und nicht mit einer exter-
nen Informationsquelle verlinkt sind, ist besonders darauf zu achten, dass die Informationen
richtig und stets aktuell sind. Bevor Textinformationen angeboten werden, ist es deshalb sehr
wichtig, sich mit dem Anbieter/Betreiber des jeweiligen Mobilitdtsdienstes abzustimmen und
abzukldren, wie die Informationen auf dem aktuellen Stand gehalten werden kénnen.

18



Karten

Um sich {iber die Madglichkeit der autofreien Mobilitdt vor Ort informieren zu kdnnen,
brauchen Touristen einen Uberblick iiber die Mobilititsangebote in der Region. Hierzu wiin-
schen sich die meisten Reisenden Angaben iiber die Verkehrsverbindungen zu den POI, die
sie in der Region besuchen wollen.

Karten sind besonders gut geeignet, um Nutzern solche zuséatzlichen geografischen
Informationen anzubieten. Fiir die Informationssysteme kdnnen verschiedene Arten von
vorhandenen Kartendiensten wie Community-Kartendienste (z.B. OpenStreetMap), freie
Kartendienste (z.B. Google Maps) und kommerzielle Kartendienste (z.B. Here Maps, TeleAt-
las) verwendet werden; allfillige Lizenzfragen sollten bereits in der Planungsphase geklart
werden. Bestehende Community-Kartendienste wie OpenStreetMap kdnnen zum Beispiel fiir
POI-Informationen genutzt werden. Dabei ist jedoch zu beachten, dass eine solche Communi-
ty-Karte kein geeignetes Instrument fiir die “Informationsspeicherung” ist, da sie von jedem
Community-Mitglied jederzeit gedndert werden kann. Deshalb miissen samtliche Daten und
Informationen aufgezeichnet werden, damit sie bei Bedarf neu eingegeben werden kdnnen.

Anpassung der POI-Informationen

Points of Interest (POI) sind niitzliche, wichtige oder sonst interessante Orte, wie Se-
henswiirdigkeiten, Restaurants, Hotels, Polizeistationen, Krankenhauser, Museen, 6ffentli-
che Geb&dude und Behorden.

Sowohl Tourismus- als auch Verkehrsdienste arbeiten mit POI: Tourismus-Webseiten
bieten Informationen zu den POI, wéahrend Verkehrsdienste die POl als Start oder Ziel einer
Route verwenden. Wenn Touristen beide Systeme nutzen, kdnnte es fiir sie verwirrend sein,
wenn ein POl in einem System vorhanden ist und im anderen nicht oder wenn der POl unter-
schiedliche Bezeichnungen hat (z.B. ein Hotel hat seinen Namen geédndert und nur ein Sys-
tem ist entsprechend aktualisiert worden). Um derartige Probleme zu vermeiden, empfiehlt
AlpInfoNet eine Anpassung der POl in den TIS und MIS. Das kann manuell erfolgen, indem
die POI-Listen aller involvierten Systeme abgeglichen, die Bezeichnungen und Koordina-
ten vereinheitlicht und fehlende POl vervollstandigt werden. Eine noch bessere Alternative
ist es, ein fiihrendes System fiir jede Kategorie von POl zu bestimmen und diesen Teil der
POI-Liste zwischen dem fiilhrenden System und allen anderen Systemen auszutauschen.

Internationalisierung

Da Touristen eine der gréfSten Nutzergruppen von nachhaltigen Mobilitdtsinformationen
sind, werden alle Informationen mindestens in der lokalen Sprache und in Englisch angebo-
ten. Denn jede zusétzliche Sprache verbessert die Nutzbarkeit des Informationssystems fiir
Touristen, die der einheimischen Sprache nicht machtig sind. Allerdings ist darauf zu achten,
dass eine “einfache Sprache” verwendet wird; das gilt vor allem fiir die englische Version,
die hdufig von Reisenden genutzt wird, deren Muttersprache nicht Englisch ist.

Bei der Bereitstellung von Informationen fiir Nutzer ist besonders auf Eigennamen (z.B.
Namen von Stadten, POI) und auf die lokale Schreibweise zu achten. Es empfiehlt sich, im-
mer die lokalen Schriftzeichen (wie {, B, 4, 6 usw.) und die Namen in der lokalen Sprache
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zu verwenden, denn das erleichtert dem Nutzer die Orientierung vor Ort. Wenn das System
Nutzereingaben verarbeitet, sollte es jedoch auch Namen in anderen Sprachen sowie “ver-
einfachte” Schreibweisen akzeptieren und verstehen. Es sollte zum Beispiel keinen Unter-
schied machen, ob der Nutzer Miinchen, Munich, Munchen oder Muenchen eingibt - das
System sollte alle diese Namen als “Miinchen” erkennen.

Anreise-Widget
Damit der Nutzer auf einer Tourismus-Webseite gute und umfassende Informationen zu

einem Ziel wie einem Hotel oder einem Point of Interest findet, sollte Folgendes angeboten
werden:

e ein oder mehrere Routenplaner, die den Zielort abdecken;
e Informationen iiber zusétzliche Mobilitdtsangebote (AMS);
e ergdnzende Textinformationen;

e Karten.

Damit die Administratoren von Tourismus-Webseiten alle diese Informationen anbieten
kdnnen, wurde im Rahmen von AlpInfoNet das so genannte “Anreise-Widget” entwickelt.
Es kann in jede Webseite eingebunden werden und vereint einige der oben beschriebe-
nen Tools in einem einzigen einfachen Tool. Das “Anreise-Widget” bietet Smart Links zu
Routenplanern. Um jeweils den passenden Routenplaner anbieten zu kénnen, verfiigt das
“Anreise-Widget” iiber Buttons, mit denen der Nutzer seine Startregion auswahlen kann.
Eine zweite Variante des “Anreise-Widgets” fragt nach der Postleitzahl oder der Stadt. Das
“Anreise-Widget” umfasst auch einen redaktionellen Text mit Informationen zu AMS, Weg-
beschreibungen zum nachstgelegenen Bahnhof sowie Angaben zu weiteren Mobilitdtsan-
geboten am Zielort, wie Transfer zum Bahnhof oder Flughafen oder Fahrradverleih.

Eine deutsche und englische Version des “Anreise-Widgets” kann vom AlpInfoNet-Ser-
ver (www.alpinfonet.eu) heruntergeladen werden. Es enthélt eine einfache Konfigurations-
datei, in der der Webmaster der Destinations-Webseite die Adresse oder die Koordinaten
der Destination eingeben und die Farben des Widgets einstellen kann. Durch die Farbein-
stellung kann das Widget harmonisch in das Design der Destinations-Webseite integriert
werden. Die vorhandene Dokumentation {iber die Verwendung des Widgets erleichtert die
Einbindung des “Anreise-Widgets” in jede Webseite.

Die AlpInfoNet Toolbox mit einer ausfiihrlichen Beschreibung der verschiedenen techni-
schen Losungen kann vom AlpInfoNet-Server (www.alpinfonet.eu)heruntergeladen werden.
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Anwendung der Tools in den Pilotregionen. Eine kurze Ubersicht

Diese Ubersicht veranschaulicht die Arbeit, die im Rahmen des AlpInfoNet-Projektes in
den Pilotregionen unter Anwendung der beschriebenen Tools geleistet wurde, und vermittelt
ein Bild der aktuellen Situation in den Regionen. Diese schlieBt parallel zu AlpInfoNet durch-
gefiihrte Aktivitdten ein.

Die verschiedenen Methoden, mit denen AlpInfoNet in den Pilotregionen implementiert
wurde, spiegeln die verschiedenen Rahmenbedingungen dieser Regionen wider. Anhang 1
enthalt ausfiihrlichere Informationen zu den technischen Lésungen, die in den Pilotregionen
umgesetzt wurden.

Bodensee

Deutsche Seite

Eine Auswertung der Mobilitatsinformationen, die Nutzern in der deutschen Pilotregion
angeboten werden, ergab einen dringenden Verbesserungsbedarf in der Art und Weise, wie
offentliche Verkehrsmittel auf den Webseiten touristischer Leistungstrager beworben und
beauskunftet werden.

Eine umfassende Analyse der Mobilitdtsinformationen auf 208 Hotel-Webseiten zeigte,
dass die Bewerbung des offentlichen Verkehrs auf diesen Webseiten deutlich verbesse-
rungsfahig ist: 67% der Hotel-Webseiten enthalten keinerlei Hinweise auf éffentliche Ver-
kehrsangebote und rund 90% bieten keine Letzte-Meile-Informationen an. Auf den insge-
samt 122 Webseiten, die verkehrsmittelspezifische Reiseinformationen anbieten, wird der
motorisierte Individualverkehr stark favorisiert: 44% der Webseiten verweisen nur auf den
privaten Pkw, 89% nennen an erster Stelle die Anreise mit dem Auto und nur etwa 10% die-
ser Webseiten nennen vorwiegend Zug und Bus als umweltfreundliche Reisemdglichkeiten
vor Auto und Flugzeug. Aufgrund dieser Ergebnisse wurde beschlossen, in den deutschen
Pilotregionen als eines der wichtigsten Tools das “Anreise-Widget” von AlpInfoNet (Abbil-
dung 4) umzusetzen, das Tourismusanbieter bei der Bereitstellung von Informationen {iber
nachhaltige Mobilitdtsangebote unterstiitzt.

Folglich wurde fiir die Pilotregion Bodensee (und Chiemsee) ein “Anreise-Widget” ent-
wickelt, das alle relevanten Verkehrsmittel fiir die Anreise und die Mobilitdt vor Ort einbin-
det. Das “Anreise-Widget” ist ein Webtool, das die Nutzer zum passenden nationalen oder
internationalen MIS weiterleitet und regionale sowie anbieterspezifische Mobilitatsinforma-
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Abbildung 4 - Anreise-Widget in der Pilotregion Bodensee — deutsche Seite.

tionen bereitstellt. Es gibt Webmastern die Mdglichkeit, Mobilitdtsinformationen einfach und
bequem in bestehende Webseiten aufzunehmen.

Das “Anreise-Widget” bietet auch Links zum dsterreichischen und zum schweizerischen
Mobilitdtssystem in der Bodenseeregion.

Auf regionaler Ebene zeigt das “Anreise-Widget” einschlégige regionale Mobilitatsan-
gebote an, die in einer einzigen Datenbank oder ganz einfach auf der von einer regionalen
Institution (z.B. Bezirksédmter, Landesfremdenverkehrsamt) gehosteten Webseite verwaltet
werden.

AufEbene der einzelnen (Tourismus-) Anbieter kinnen Webmaster das “Anreise-Widget”
von AlpInfoNet auf einfache Weise verédndern und Informationen {iber lokale Verkehrsdiens-
te anbieten (z.B. Abholdienste, Verleihmdglichkeiten, durch Hinzufiigung lokalspezifischer
Beschreibungen). AuBerdem kann das “Anreise-Widget” von AlpInfoNet problemlos an die
Gestaltungsvorgaben der Dienstleistungsanbieter angepasst werden.

Die Dateien mit den technischen Daten sind auf der AlpInfoNet-Webseite unter: http://
www.alpinfonet.eu/download/Pages/Practical_Implementation.aspx zu finden. Ein deutsch-
sprachiger Leitfaden und eine Zusammenfassung der Pilotaktivitdten stehen zum Download
bereit. Sie dienen als Hilfestellung fiir Tourismusanbieter, um Informationen zur nachhaltigen
Mobilitét auf ihren Webseiten zu verbessern.
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Osterreichische Seite

In Vorarlberg werden Widgets zur Verkniipfung von TIS und MIS eingesetzt. In dem TIS,
zum Beispiel der Webseite eines Hotels, findet der Kunde ein Widget, in dem die Zieladresse
bereits vorausgefiillt ist. Fiir die entsprechenden Reiseinformationen zu dieser Zieladresse
muss der Kunde lediglich die Startadresse eingeben und in einem anderen Fenster wird der
Weg zum Hotel angezeigt.

Zur Darstellung von grenziiberschreitenden Routen sind die Routenplaner miteinander
verbunden. Momentan basiert die Verbindung auf dem Austausch von Rohdaten, zum Bei-
spiel zwischen Bayern und Osterreich. In Zukunft soll fiir die Verbindung eine Schnittstelle
wie EU-Spirit verwendet werden. Mit dieser Technologie will das Land Vorarlberg die Zuver-
Idssigkeit und Qualitdt der Mobilitatsinformationssysteme verbessern. Denn Routenplaner,
die zwar miteinander verbunden, aber dennoch eigensténdig sind, bieten verschiedene Vor-
teile, da die eigenstandigen Systeme haufiger aktualisiert werden und Echtzeitinformationen
anbieten kénnen. Und jeder Systembetreiber ist bestrebt, gute Karten ohne Kosten fiir die
Kartenlizenzen anzubieten.

Die Erganzung der Fahrplane durch Angebote der ,letzten Meile” - beispielsweise Wan-
derbusse - erfolgt iber die Fahrplanmanagement-Software.

Der Austausch von POl zwischen TIS (Hotels usw.) und MIS (Haltestellen) erfolgt {iber
einen Webservice mit der Bezeichnung Web Feature Service oder “WFS”. Durch diesen
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Abbildung 5 — Beispiel fiir Letzte-Meile-Informationen in der Pilotregion Bodensee -
dsterreichische Seite. Quelle: http.//fahrplan.vmobil.at/




Austausch von POl erhalt der Kunde Hotelinformationen im MIS und kann diese POl auch als
Start oder Ziel bei Routenanfragen angeben.

Zusétzlich werden Letzte-Meile-Informationen in das MIS eingebunden: Das TIS wird

dahingehend erweitert, dass Hotelbesitzer Informationen iiber ihre Letzte-Meile-Angebote
hinzufiigen kénnen. Diese Informationen werden {iber eine Schnittstelle mit dem MIS aus-
getauscht. Das MIS verarbeitet die Informationen, um eine multimodale Wegekette, d.h. eine
Kombination verschiedener Verkehrsmittel vom Startpunkt bis zum Hotel anzubieten. In dem
Screenshot in Abbildung 5 zum Beispiel, wird das letzte Teilstiick des Weges (rot gekenn-
zeichnet) mit einem Shuttledienst auf Abruf zuriickgelegt, der vom Hotel angeboten wird, um
die Kunden von der nachstgelegenen Haltestelle zum Hotel zu bringen.
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Chiemsee

Die Lésung und Umsetzung in der Pilotregion Chiemsee stiitzt sich auf drei Sdulen:

Freie und editierbare Weltkarte — OpenStreetMap. Im Rahmen des Projektes wurde be-
schlossen, OpenStreetMap mit ihrem regionalen Know-how als Kartenbasis in das bay-
erische Mobilitdtsinformationssystem BayernFahrplan einzubinden. Auf diese Weise er-
halten Nutzer neben Fahrplanauskiinften alle Informationen aus dem Tourismushereich
(in OpenStreetMap).

Regionales Know-How als Hauptquelle fiir Tourismus- und Vor-Ort-Informationen. Aktu-
elle Daten zu POI, Restaurants, Hotels und Sehenswiirdigkeiten werden regelmaRig zwei
Mal pro Jahr in das MIS BayernFahrplan (DEFAS-System) eingearbeitet. So kdnnen alle
POI usw., einschlieBlich letzte Meile und FuBweg auf der Karte angezeigt und geroutet
werden (Abbildung 6).

Verkniipfung von MIS und TIS — Das AlpInfoNet-Widget. Die meisten Webseiten von
Hotels, Pensionen und Ferienwohnungen geben nur Auskunft fiir die Anreise mit dem
Auto (z.B. liber einen Link zu Google Maps) oder sie enthalten keinerlei Informationen,
wie man das Hotel erreicht. Dariiber hinaus sollten die Gaste auch Informationen iiber
die Mobilitat vor Ort und fiir die letzte Meile (z.B. Hotel-Shuttle, Taxi, Mietwagen usw.) er-
halten. Dafiir wurde das “Anreise-Widget” von AlpInfoNet entwickelt. Es kann kostenlos
und mit geringem Programmierungsaufwand in die Webseiten von Hotels, Pensionen,
Kliniken, Restaurants, offentlichen Geb&duden, Verbédnden und anderen interessierten
Unternehmen und Einrichtungen, die Reise- und Tourismusinformationen anbieten wol-
len, eingebunden werden.

24



BAYERN
FAHRPLAN 3

L
Fahrplanauskunft | Abfahrtsmonitor

hre Angaben Auswah! Druckansicht
Von: Munchen

Mach:  Aschau i.Chiemgau, Kampenwandbshn

Minfahets 11.11.2014 ab 11147

02 angaben sndern () neve Antrage 2 nocidant () weitartaht

BREH B[€]

BHER jof€]

Abbildung 6 — In das MIS BayernFahrplan eingebundene 0SM-Karte.

Das Widget ist ein Tool, das die Webseite mit dem passenden Routenplaner fiir die Star-
tadresse des Gastes verlinkt (Abbildung 7). Ist die Startadresse des Gastes zum Beispiel in
Bayern greift das auf der Webseite eines bayerischen Hotels installierte “Anreise-Widget”
von AlpInfoNet auf das MIS BayernFahrplan (www.bayern-fahrplan.de) zu; reist der Gast
von aulBerhalb Bayerns an, verlinkt sich das “Anreise-Widget” mit dem MIS Deutsche Bahn
(www.bahn.de).

Das “Anreise-Widget” in deutscher und englischer Sprache steht auf der Alpinfo-
Net-Webseite zum Download bereit.

Entspannt und umweltfreundlich unterwegs
von A nach B und mobil vor Ort

Woher reisen Sie an?

StraBle / Haltestelle / Bahnhof

Pz ot

Fahrplanauskunft

Abbildung 7 — Beispiel eines ,,Anreise-Widgets” in der
ALP INFONET )0 == Pilotregion Chiemsee.
informiet - mobi Quelle: http://www.lkzprien.de/de/main/anfahrt_2.htm
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Osttirol

In der Pilotregion Osttirol wurden die Fahrplan- und Reiseinformationen fiir zusétzliche
Mobilitatsangebote digital erfasst und in das MIS des VVT (Verkehrsverbund Tirol) eingefiigt.

J mtessive Kare Ostivol x R

| € ) @ mepsosttirol.com/en®routingPanel 1057646 Dv e |[Q suchen e D R A2 OO

Routing: Zupalsee Hitte

start
9900 Lienz
Nearest WT stop:
SL Vil i. D. Ralschitsch
X Footpath
ca BOkm

Destination
. Zupaisee Hirtte

tiris 2015
.l- ¥ OpensStcedfan contibulors 2015
MWCMM

Abbildung 8 — Tourismus-PO! (z.B. Berghiitten, Wandertouren) und Verkehrs-POI (Haltestellen)
in der interaktiven Tourismuskarte Osttirol.
Quelle: http.//maps.osttirol.com
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Abbildung 9 — Interaktive Karte fiir Verkehrsauskiinfte zu/von jedem POlI.
Quelle: http.//maps.osttirol.com

Seit Ende November 2014 ist das MIS des VVT mit der Verkehrsauskunft Osterreich
(VAO) - dem 6sterreichweiten Verkehrsauskunftssystem - verbunden.

Zusétzliche Mobilitditsangebote sowie Bahnhofe, Bahn- und Bushaltestellen des VVT
wurden in die interaktive Karte integriert und werden zusammen mit allen touristischen POI
in der Region auf TIRIS-Karten (dem geografischen Informationssystem des Landes Tirol)
angezeigt (Abbildung 8). Die Daten zu den Haltestellen (Datenformat: shapefile) werden in
Contwise Maps iiber eine Import-Schnittstelle aktualisiert.

Uber die interaktive Karte erhalt der Nutzer Verkehrsauskiinfte zu/von jedem POI: Durch
Klicken auf den “Routing-Button” wird in einem Overlay (in Lightbox-Technologie) der
VVT-Routenplaner angezeigt, der eine verkehrsmitteliibergreifende Reiseauskunft bietet.
Das Overlay wird direkt auf der Webseite dargestellt, d.h. der Nutzer wird nicht auf eine
andere Seite weitergeleitet, sondern verbleibt auf maps.osttirol.com (Abbildung 9).

Somit liegt ein Auskunftssystem vor, das Informationen iiber den 6ffentlichen Linienver-
kehr mit regionalen Mobilitdtsangeboten und touristischen Informationen auf einen Blick
vereint.

27



Provinz Gorizia und Goriska

In der Pilotregion Provinz Gorizia und Goriska wurde ein neuer, grenziiberschreitender
Routenplaner entwickelt, der Mobilitats- und Tourismusinformationen (Points of Interest) in
einem nutzerfreundlichen webbasierten Widget verkniipft (Abbildung 10).

Die Losung umfasst Zug- und Busfahrpléane fiir ganz Slowenien und fiir die italienische
Provinz Gorizia und beinhaltet auch touristische POl beider Regionen. Der Endnutzer kann
fiir die Reise vom Start zum Ziel (Punkte auf der Karte oder POI) am gewiinschten Reisetag
das verfiighare Verkehrsmittel - Zug oder Bus (nicht integrierte Losung) auswéhlen.

Das System erstellt den Reiseplan als Text und auf einer GIS-Karte (Verkehrskarte von
OpenStreetMap, die lokale POl und Haltestellen abdeckt). Fiir den Weg vom Bahnhof bzw.
der Bushaltestelle zum gewéhlten Endziel (POI) erhélt der Nutzer Informationen iiber Letz-
te-Meile-Informationen und andere POl in der N&he.

Das System ist in Slowenisch, Italienisch und Englisch verfiighar. Die Anwendung hat
nur informativen Charakter und enth&lt Verkehrs- und Tourismusinformationen von offiziellen
Datenanbietern in Slowenien und ltalien.

ALP INFONET /{x\
Destination Poi: -

Need help with start location? Click herel

Public transportation
Transportation type: = Train -

Start station: bl

End station: -

Date: 30.06.2015 e
e e e Abbildung 10— AlpinfoNet Routenplaner-

= Widget der Provinz Gorizia und Goriska.
m Quelle: http.//alpinfonet.rra-sp.si/
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Die AlpInfoNet-Losung in der franzosisch-italienischen Pilotregion basiert auf zwei

Webseiten.

Die erste Webseite - “AlpInfoNet-Informationskit zur nachhaltigen Mobilitdt” - bietet

(nach Einrichtung eines Accounts) verschiedene Arten von Widgets fiir Tourismusbetriebe:

Widget “Anreise-Info”: Zur Anzeige jeder Art von redaktioneller Information zur nach-
haltigen Mobilitdt und Anreise (Text, Bild, Link usw.);

Widget “Néchste Abfahrt”: Bietet Fahrplanauskiinfte fiir die ndchsten Verbhindungen ab
einer bestimmten Haltestelle;

Widget “Info VRI-Dienste”: Das mit dem nationalen Verzeichnis “PASSIM” verlinkte
Widget gibt Auskunft iiber Verkehrs- und Reiseinformationsdienste und Angebote in
einer bestimmten Stadt, Region usw. Im Rahmen des AlpInfoNet-Projektes wurde die
Reichweite des Verzeichnisses auf das Piemont ausgedehnt;

Widget “Karte”: Interaktive Karte, die Haltestellen, dazugehorige Fahrplane und POI
kombiniert.

Widget “Routen”: Das Widget schickt Routinganfragen direkt von der gleichen Karte
aus ab, da das “Karten”-Widget POl und Haltestellen kombiniert. Die Anfrage “ruft” den
multimodalen grenziiberschreitenden Routenplaner auf (zweite Webseite der AlpInfo-
Net-Ldsung in der franzdsisch-italienischen Pilotregion) und bietet direkt im Widget eine
Routing-Ldsung an.

Ein auf einem open source-GIS basierender “Letzte-Meile-Baustein” wurde ebenfalls
erstellt; er dient als zusétzlicher “Informations-Layer” in den “Karten”- und “Rou-
ten”-Widgets. Zweck dieses Bausteins ist es, die vorhandenen AMS in einem abgelege-
nen Gebiet, dessen Perimeter in den “Karten”- und “Routen”-Widgets abgesteckt und
sichtbar ist, anzuzeigen. Durch Anklicken des Gebiets werden alle AMS-Lésungen in
einem PopUp angezeigt. Der Nutzer erhélt also alle erforderlichen Informationen fiir die
Planung seiner Tiir-zu-Tiir-Reise mit einem einzigen Tool in einem einzigen Web-Fenster.

Alle diese Widgets lassen sich leicht und individuell anpassen (Farbe, Titel, Form usw.)

und durch einfaches Ausschneiden und Einfiigen des automatisch generierten HTML-Codes
(WYSIWYG = What You See Is What You Get) in eine andere Tourismus-\Webseite einbauen.

Ebenfalls gibt es Video-Anleitungen, die den Nutzer Schritt fiir Schritt flihren.
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Auf der zweiten Webseite befindet sich der Demonstrator des multimodalen {iberregi-
onalen Routenplaners (Abbildungen 11 und 12). Derzeit bietet der Routenplaner nur Rou-
ting-Lésungen im franzdsischen Teil der Pilotregion. Grenziiberschreitende Lésungen wer-
den bereitgestellt, sobald die Webdienste des neuen MIS der Region Piemont zur Verfiigung
stehen.

AipifoNet  Page  Langus

Cartes

Liste des couches

Personnaliserlaliste de§ @

Options d'outils
Langues
Position

2 orcen’

« @ Navalte
# Paints daréts

- BRIANGON.CHAMP DE MARS
et

Mettre 3 jour [a widget .

) Garder les paramétves pour les autres contenus éditoriaux

X importer le code

Abbildung 11— AlpInfoNet-Informationskit zur nachhaltigen Mobilitat. Individuelle Gestaltung
eines “Karten”-Widgets von der AlpinfoNet-Plattform fiir Tourismusbetriebe.
Quelle: http://www.alpinfonet.org/alpinfonet/fr/

Das innovativste Merkmal dieses multimodalen grenziiberschreitenden Routenplaners
ist seine technische Konzipierung, die auf einer dezentralen Systemarchitektur basiert. Die
Daten werden nicht zentral verwaltet; die Meta-Suchmaschine schickt Anfragen an die ver-
netzten Systeme und ein “Switcher” stellt dann verschiedene Routing-Lésungen zusammen.
Die jeweiligen Losungen hangen von iiber die MIS iibermittelten Informationen ab und be-
riicksichtigen eine Reihe von Reisekriterien (Abfahrtsdatum und -zeit, Verkehrsmittel).

Durch den dezentralen Aufbau des Routenplaners konnen Routing-Lésungen von und zu
jeder Adresse in der Pilotregion und auch von den Bahnhofen und Haltestellen in den gro-
Beren franzésischen Stadten (Paris, Lyon, Lille usw.), die in die Datenbanken der vernetzten
MIS eingebunden sind, bereitgestellt werden.
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ALP INFONET /() - - + n

Abbildung 12— Multimodale (iberregionale Routing-Ldsungen aus dem AlpinfoNet-
Routenplaner (Demoversion).
Quelle: http://mobi.alpinfonet.org/#/home

Im italienischen Teil der Pilotregion hat die Region Piemont ein Software-Verfahren
implementiert, um die Fahrplandaten fiir regionale Busse von einem urheberrechtlich ge-
schiitzten Format in das GTFS-Format zu konvertieren. Die Verdffentlichung dieser Daten
durch die Region Piemont im regionalen Open-Data-Portal (www.dati.piemonte.it) wird so-
wohl die Weiterverwendung durch Dritte als auch die Datenintegration in Grenzgebieten
(Italien-Frankreich) erleichtern.

Dariiber hinaus wurden die im regionalen Open-Data-Portal bereits veréffentlichten Tou-
rismusinformationen (Museen, Architekturerbe und Beherbergungsbetriebe) durch neue In-
formationen und mehrsprachige Beschreibungen erweitert und vom CSV- ins XML-Format
konvertiert.
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ZUSAMMENARBEIT UND DATENAUSTAUSCH IN EINER
TRANSNATIONALEN PERSPEKTIVE

Beim Aufbau eines nachhaltigen Mobilitdtsinformationsnetzwerks sind eine Reihe
rechtlicher und politischer Aspekte zu beachten. Das ist sehr wichtig, um kommerzielle und
marktpolitische Erwédgungen und ihren Einfluss auf die Kooperationshereitschaft der Sta-
keholder zu verstehen. Diese rechtlichen und politischen Aspekte sind - in Verbindung mit
geeigneten technischen Losungen - wesentliche Voraussetzungen zur Gewéhrleistung der
Interoperabilitdt der MIS und TIS in den grenziiberschreitenden Pilotregionen von Alpinfo-
Net gemal dem integrativen Ansatz des Projektes.

Eine erste Herausforderung besteht darin, die bestehenden rechtlichen Rahmenbedin-
gungen und relevanten politischen MaBnahmen zur Regulierung der kommerziellen Bedin-
gungen in Bezug auf MIS- und TIS-Daten zu identifizieren. Diese rechtlichen und politischen
Rahmenbedingungen umfassen vor allem:

e Malnahmen und Gesetze von unmittelbarer Bedeutung fiir die Einfiihrung von
Informationssystemen im offentlichen Verkehr auf EU-Ebene sowie in den Ldndern und
Regionen der Projektpartner;

e Malnahmen und Gesetze von unmittelbarer Bedeutung fiir die Einfiihrung von Informati-
onssystemen im Zusammenhang mit dem Destinationsmanagement oder den POl in den
Landern und Regionen der Projektpartner;

e MaBnahmen und Gesetze von unmittelbarer Bedeutung fiir die Einfiihrung von TIS und
MIS oder die Verbesserung von Informationssystemen zur Erweiterung des Verkehrs-
und Tourismusangebotes.

Es gibt eine Reihe von Aspekten, die eine Zusammenarbeit beim Management von MIS-
und TIS-Daten auf transnationaler Ebene erleichtern oder erschweren kénnen.

Ein erster Punkt, der die Zusammenarbeit erleichtert, ist die Festlegung von standardi-
sierten Verfahren und Lésungen zum Abbau der Hindernisse, die von den verschiedenen
Stakeholdergruppen - dffentliche und private Akteure aus dem Verkehrs- und Tourismus-
bereich - als solche wahrgenommen werden und der Kooperation im Wege stehen. Die-
se Verfahren und Standards sollten verbindliche Vereinbarungen iiber die rechtlichen und
finanziellen Voraussetzungen fiir die Entwicklung eines praktikablen und langfristigen Ge-
schéftsmodells fiir die transnationale Zusammenarbeit beim Datenaustausch beinhalten.

Ein zweiter wichtiger Punkt fiir eine gute Zusammenarbeit ist die EU-Richtlinie 2010/40
tiber “IVS — Intelligente Verkehrssysteme”, die sich mit den Chancen durch die Verbesse-
rung der Interoperabilitdt von Verkehrsinformationsdiensten befasst.

Neben der Entwicklung der Open-Data-Politik der EU zielt eine zunehmende Anzahl von
EU-Gesetzen, politischen Initiativen und Leitlinien darauf ab, den Mitgliedstaaten eine kla-
re Orientierungshilfe bei der Férderung der Kooperation im Bereich des intelligenten Infor-
mations- und Datenaustausches zu geben. Schwierigkeiten kdnnten allerdings durch die
sehr unterschiedliche Umsetzung der EU-Richtlinie 2013/37 iiber die Weiterverwendung
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von Informationen des Gffentlichen Sektors (PSI-Richtlinie) auftreten. Das gilt auch fiir den
Alpenraum, wo zur Umsetzung der EU-Gesetzgebung sehr unterschiedliche Lésungen von
den Mitgliedstaaten eingefiihrt wurden. Deutschland und Italien haben zum Beispiel spe-
zifische MaBBnahmen fiir die Weiterverwendung von Informationen des offentlichen Sek-
tors beschlossen, wihrend Osterreich und Slowenien sich fiir eine Kombination von neuen
Malnahmen, die sich speziell mit der Weiterverwendung von Informationen des 6ffentli-
chen Sektors befassen, und Anpassungen der bisherigen Gesetzgebung entschieden ha-
ben. Frankreich hat seine hisherige Gesetzgebung beibehalten, welche die Vorgaben der
PSI-Richtlinie bereits beinhaltet.

Die Erfahrung aus dem AlpInfoNet-Projekt zeigt, dass fiir die Ausarbeitung geeigneter
Modelle fiir die Zusammenarbeit beim MIS- und TIS-Datenaustausch auf grenziiberschrei-
tender Ebene vergleichbare und dem jeweiligen Kontext angepasste Losungen entwickelt
werden miissen. Diese Losungen miissen den folgenden Einschrénkungen, die in jedem
transnationalen Kontext in unterschiedlichen Formen und Kombinationen bestehen, Rech-
nung tragen:

* Governance-bedingte Einschrdnkungen: Die fehlende Abstimmung zwischen den Stake-
holdern ist sicherlich der kritischste Faktor, der sich bisher (sowohl auf grenziiberschrei-
tender als auch auf 6ffentlicher/privater Ebene) abgezeichnet hat und in allen Mitglied-
staaten relativ weit verbreitet ist.

e Technische Einschrdnkungen: Die Folgen von fehlender Abstimmung und mangelndem
Dialog zwischen den Stakeholdern sind auch auf technischer Ebene sichtbar. Innerhalb
der EU werden verschiedene Datenformatstandards verwendet, was die Verbindung
und Vernetzung mit anderen Netzwerken erschwert.

e Kommerzielle und rechtliche Einschrankungen: Zwischen kommerziellen und rechtlichen
Aspekten besteht ein sehr enger Zusammenhang. Die bestehenden Vereinbarungen und
Lizenzen zur Implementierung von SMIN sind selbst in ein und demselben Mitgliedstaat
sehr unterschiedlich, so dass die Notwendigkeit besteht, klare Verfahren in Bezug auf
das Eigentum und die Nutzung von privaten und 6ffentlichen Daten festzulegen.

Die AlpInfoNet-Erfahrung zeigt, dass die vorgeschlagenen Lésungen auch auf gren-
ziiberschreitender Ebene thematisiert werden miissen. Von diesem Ansatz ausgehend, miis-
sen den Stakeholdern harmonisierte Verfahren und Standards zur Verfiigung gestellt wer-
den, die den Datenaustausch in Einklang mit den kontextbezogenen rechtlichen, politischen,
kommerziellen und marktpolitischen Bedingungen sicherstellen.

Verfahren und Standards fiir den Datenaustausch: Lehren aus den
AlpInfoNet-Pilotregionen
Im Rahmen des Projekts wurden die Verfahren und Standards in den Pilotregionen ana-

lysiert und die aktuellen Bedingungen des Datenaustausches fiir die Entwicklung der AlpIn-
foNet-Lésung oder im Rahmen bestehender MIS und TIS gepriift.
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AnschlieRend wurden eine Reihe von Vertragsbedingungen bestimmt und Kooperati-
onsformen empfohlen. Dieser Losungskatalog ist ein niitzliches Vermachtnis der Projekt-
partner an die Stakeholder, um sie bei der Realisierung einer dauerhaften und effizienten
Interaktion beim Austausch von Verkehrs- und Tourismusdaten zu unterstiitzen.

Tourismusinformationen werden in den meisten Féllen von dffentlichen Organisationen
verwaltet. Private Akteure sind in der Regel Informationsanbieter, vor allem fiir bestimmte
Tourismus- und Verkehrsangebote und/oder regionale Produkte. Die Projektaktivitdten in
den Pilotregionen haben gezeigt, dass es trotz der unterschiedlichen Stakeholder im MIS-
Markt gemeinsame Ankniipfungspunkte fiir eine Vereinbarung gibt:

e Das Prinzip des freien Datenaustausches wird als Grundvoraussetzung fiir die Schaf-
fung eines erfolgreichen und dauerhaften MIS-Marktes angesehen.

Die Nutzung vorhandener Systeme flir den Datenaustausch ist vorzuziehen.

Die Organisationen, die am ehesten “legitimiert” sind, die Integration des Datenaus-
tausches zwischen verschiedenen Stellen sicherzustellen, sind meist die ffentlichen
Fremdenverkehrsamter bzw. Tourismusverbande. Die Integration durch private Akteure
wird nicht akzeptiert.

Des Weiteren nannten die Stakeholder einige wichtige Bedingungen:

Sensible Daten {iber die interne Organisation des Dienstes sollten nicht ausgetauscht
werden;

¢ ein direkter und gut sichtharer Verweis auf die Datenquelle sollte in allen Diensten,
welche die Daten nutzen, vorhanden sein.

Eine néhere Betrachtung der grenziiberschreitenden Pilotregionen brachte ebenfalls
einige wichtige Punkte hervor, die im Folgenden zusammengefasst werden.

Piemont, Provence-Alpes-Cote d’Azur und Rhéne-Alpes (Italien, Frankreich)

e Die Partner arbeiteten an der korrekten Einbindung der Informationen {iber lokale Ver-
kehrsangebote in das MIS. Die Bereitstellung von Letzte-Meile- und AMS-Informationen
wurde jedoch nicht vertraglich vereinbart. Informelle Absprachen aufgrund einer ge-
genseitigen Win-Win-Situation stellen die schrittweise Einbindung dieser Daten in die
AlpInfoNet-Outputs sicher, allerdings ohne Gewahrleistung der langfristigen Effizienz.
Verschiedene Alternativen fiir ein effektiveres Vorgehen werden derzeit mit verschiede-
nen lokalen und regionalen Stakeholdern diskutiert.

e Zwischen der Region Provence-Alpes-Cote-d'Azur (die fiir die Realisierung, Bereitstel-
lung und Aufrechterhaltung der AlpInfoNet-Outputs zustandig ist) und den Generalraten
der Departements Savoie und Isére wurde eine spezifische Vertragsvereinbarung (Ab-
kommen) unterzeichnet, um die in ihren MIS “MobiSavoie” und “Itinisere” vorhandenen
Daten fiir den grenziiberschreitenden Routenplaner von AlpIinfoNet und das Informati-
onskit zur nachhaltigen Mobilitdt zugénglich zu machen. Die Vereinbarung gilt bis Juli
2016 und wird stillschweigend von Jahr zu Jahr verlangert. Der geografische Geltungs-
bereich der Vereinbarung kann auf das Piemont und die gesamte Region Rhdne-Alpes
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ausgedehnt werden, wenn ihre jeweiligen, in Kiirze zur Verfiigung stehenden regionalen
MIS (neues System Pronto TPL, Centrale Ou'RA) mit den Daten der Pilotregionen ver-
kniipft werden.

Die fiir die MIS zustandigen offentlichen Behérden (Generalréte der Departements Sa-
voie und Isere, Region PACA) haben von ihren Auskunftsstellen (lokale Verkehrsbehor-
den und Verkehrshetriebe) die Einwilligung in die Weiterverwendung ihrer Daten erhal-
ten, deren Eigentiimer sie jedoch bleiben. Diese Aktivitdt beinhaltete vor allem:

e die Aktualisierung der bestehenden Abkommen bzw.
e die Beschlussfassung im Lenkungsausschuss.

Bodensee (Osterreich, Deutschland)

Da die Tourismusdaten nicht 6ffentlich zuganglich sind, muss ein entsprechender Ver-
trag mit den Tourismusorganisationen (Lindau Tourismus und Kongress GmbH und Allgau
GmbH) abgeschlossen werden, damit die Daten zu Tourismus-POl im regionalen MIS
genutzt werden kénnen.

Alle Vertragsvereinbarungen fiir den Datenaustausch auf der dsterreichischen Seite der
Pilotregion sind bereits unter Dach und Fach.

Chiemsee (Deutschland)

Fiir den Zugriff auf Informationen (iber private Verkehrsdienste (Letzte Meile) und In-
formationen zur nachhaltigen Mobilitdt von lokalen Verkehrsanbietern (AMS) sowie die
Weiterverwendung dieser Informationen in bestehenden MIS (DEFAS FGI BAYERN) wur-
den in den meisten Fallen informelle Absprachen getroffen, die jedoch keine langfristige
Effizienz gewahrleisten.

Da die Tourismusdaten nicht &ffentlich zugénglich sind, musste ein entsprechender
Vertrag zwischen den Tourismusverbdnden und der Bayerischen Eisenbahngesell-
schaft (BEG) abgeschlossen werden, damit die Tourismus-POl in das regionale MIS (DE-
FAS-System) aufgenommen werden kénnen.

Provinz Gorizia und Goriska (Italien, Slowenien)

In Italien stellte der Anbieter von Verkehrsdiensten aufgrund informeller Absprachen
Rohdaten zur Verfiigung. Eine informelle Vereinbarung zwischen der Gemeinde und dem
Tourismusverband (Agentur) war erforderlich (fiir die Integration der POI Daten auf die
0SM-Plattform zur Weiterverwendung im SMIN).

Letzte Meile Informationen wurden gesammelt und manuell in das System eingegeben,
ohne dass eine Genehmigung von einem Anbieter eingeholt werden musste, da es sich
um offentlich zugéngliche und verwendbare Informationen handelt.

In Slowenien erhielten die Partner Zugang zum Wehdienst der slowenischen Eisenbah-
nen (im GFTS-Format); fiir Busverkehrsangebote und POl wurden E-Mail-Absprachen
getroffen.
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Osttirol (Osterreich)
In Osttirol wurde ahnlich wie in Vorarlberg verfahren. Das Tiroler Modell verbindet die

bereits bestehenden Systeme iiber Schnittstellen, die im Zuge des Projekts AlpInfoNet pro-
grammiert wurden, wodurch eine optimale Nutzung der vorhandenen Infrastruktur und Res-
sourcen sichergestellt wird:

Verkehr: Der Verkehrsverbund Tirol (VVT) ist die Koordinationsstelle fiir Tarif-, Fahrplan-
und Infrastrukturgestaltung im Tiroler Nahverkehr. Die Verbindung des Tiroler Personen-
nahverkehrs zum nationalen Verkehrsgeschehen wird {iber die verkehrsmitteliibergrei-
fende Verkehrsauskunft Osterreich (VAO) hergestellt. Zusatzlich zu den Linienverkehren
(Zug, Bus etc.) wurden fahrplandhnliche Mobilitdtsangebote in das System aufgenom-
men und weitere technische Verbesserungen befinden sich derzeit in der Entwicklung.

Tourismus: Die Landestourismusorganisation Tirol Werbung betreibt eine Geodatenbank,
die tourismusrelevante Informationen in Form von Punkten und Linien auf der Basis von
TIRIS-Karten (Geoinformationssystem des Landes Tirol) erfasst. Die Daten des regiona-
len Tourismusverbandes werden in diesem gemeinsamen Datenpool integriert. Die inter-
aktive Karte zeigt Routen und Aktivitdten/Objekte (Wander- und Radwege, Nordic-Wal-
king-Strecken, Skilifte, Hotels, touristische Attraktionen, Berghiitten etc.) an: Alle Routen
und Aktivitdten/Objekte sind auf der Karte eingezeichnet und kdnnen geroutet werden.
Die Kooperationspartner stellen tourismusrelevante Inhalte kostenlos zur Verfiigung und
veranlassen die regelméBige Aktualisierung der Daten.

Der vertragliche Aspekt wird hédufig auBer Acht gelassen, er ist jedoch von malgeb-

licher Bedeutung fiir die Nachhaltigkeit der Entwicklung und fiir die Implementierung des
Systems. Um die Nachhaltigkeit der AlpInfoNet-Produkte zu gewéhrleisten, wird deshalb
empfohlen, dass die beteiligten Partner formale Vereinbarungen fiir den Datenzugang oder
den Datenaustauschprozess treffen. Um diesen Prozess zu erleichtern, wurden eine Reihe
von Vertragsbedingungen und Empfehlungen fiir die Kooperation erarbeitet. Jede Vereinba-
rung sollte unabhéngig von ihrer Form folgende Aspekte regeln:

Festlegung der Vertragspartner: Name, Organisation, Governance, Rolle, Ziele, Rechte
und Pflichten der Stakeholder;

Festlegung der funktionalen Verantwortlichkeiten (Aktualisierungsprozesse, Datenqua-
litatskontrolle usw.);

Festlegung der technischen Aktivitaten (Zugangsdaten und -regeln, Service-Level-Ver-
einbarung usw.);

Festlegung der finanziellen Verantwortlichkeiten der Vertragspartner und fiir die finan-
ziellen Bedingungen;

Festlegung der rechtlichen Verantwortlichkeiten (Haftung der Vertragspartner, Eigen-
tum der Daten, Datenbanken und abgeleiteten Produkte, Datenschutzbestimmungen);

Festlegung der ausgetauschten Inhalte;
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* Festlegung des Zugangs und der Bedingungen fiir die Weiterverwendung und Verbrei-
tung der Daten, Datenbanken und abgeleiteten Produkte;

e Festlegung der redaktionellen Regeln (neutrale und diskriminierungsfreie Darstellung
der Informationen, obligatorische Angabe der Datenquelle, keine vorab festgelegten
Einschrankungen fiir die Weiterverwendung usw.);

e Festlegung der Durchfiihrung der Vereinbarung (Dauer, Uberarbeitung, Beendigung
usw.).

Die von der Europdischen Kommission vorgeschlagene Lizenz in dem Bericht , Study
regarding guaranteed access to traffic and travel data and free provision of universal traffic
information” (Abschlussbericht zur Studie iiber den garantierten Zugang zu Verkehrs- und
Reisedaten und eine kostenlose Bereitstellung allgemeiner Verkehrsinformationen) eignet
sich sowohl fiir die regionalen als auch die transnationalen Anforderungen von Datenaus-
tauschvereinbarungen; sie ldsst sich leicht anpassen und stellt daher ein interessantes und
kostengiinstiges Modell dar.

Realisierbarkeit einer langfristigen Zusammenarbeit: Empfehlungen
fiir ein Geschéaftsmodell

Ein weiteres wesentliches Projektziel war die Entwicklung eines langfristigen (dauerhaf-
ten) Geschaftsmodells fiir die Bereitstellung von Informationen zur nachhaltigen Mobilitat
im Alpenraum.

Die am AlpInfoNet-Projekt beteiligten Dateninhaber waren je nach Tatigkeitsgebiet (pri-
vater oder Gffentlicher Sektor) und Nationalitét sehr unterschiedlich. Das bedeutet, dass
eine Liste alternativer oder vergleichbarer Lésungen erstellt werden musste, die auf mehre-
ren verschiedenen Ansédtzen beruhen, was die Kooperationsbereitschaft und die gewéhlte
Kooperationsform betrifft.

Im Laufe des Projektes wurde klar, dass es kein einheitliches, standardisiertes und be-
vorzugtes Geschéaftsmodell gibt. Deshalb wird ein flexibles und anpassbares Modell vorge-
schlagen, das die Akteure und die dffentlichen Institutionen bei der Einfiihrung der tech-
nischen Losung und der langfristigen Umsetzung der am besten geeigneten Vereinbarung
unterstiitzt.

Die Entwicklung eines Geschaftsmodells ist als dynamischer Prozess zu betrachten. Sei-
ne Funktionsweise muss in jeder Region getestet, angepasst und feinabgestimmt werden,
wenn die Anwendungen nach und nach im Markt eingefiihrt werden und die Marktstruktur
klar ist.
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ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN. WIE GEHT ES WEITER?

Das nachhaltige Mobilitatsinformationsnetzwerk (SMIN) fiir den Alpenraum hatte das
ehrgeizige Ziel, Reisende und Touristen mit umfassenden Informationen zu nachhaltigen
Verkehrsmitteln iber regionale und nationale Grenzen hinaus zu versorgen. Fiir den Praxis-
test wurden bereits vorhandene Informationssysteme im Verkehrs- und Tourismusbereich
miteinander verkniipft, um die Anreise in den Alpenraum und die Mobilitdt vor Ort in den
Pilotregionen des alpenweiten Projektes zu verbessern.

Die erfolgreiche Implementierung des SMIN in der Bodenseeregion (Deutschland: Bay-
ern und Baden-Wiirttemberg; Osterreich: Vorarlberg), in Osttirol, in der Provinz Gorizia und
Goriska (Italien und Slowenien), in Piemont, Provence-Alpes-Céte d’Azur und Rhéne-Alpes
(Italien und Frankreich) sowie in der Region Chiemsee (Deutschland) ist ein klares Beispiel
dafiir, wie ein SMIN funktionieren kdnnte.

Trotz rechtlicher, wirtschaftlicher und technischer Hiirden beim Aufbau eines solchen
Netzwerks entwickelten und implementierten die fiinf Pilotregionen transnationale Losun-
gen und bereiteten damit den Weg fiir ein grenziiberschreitendes Informationsnetzwerk.

Eine der Lehren aus dem Projekt ist, dass der Abschluss von Vereinbarungen iiber die
gemeinsame Nutzung von Daten im Tourismus- und Verkehrsbereich — Daten zu POI, Sehens-
wiirdigkeiten, Hotels und Restaurants, Rad- und Wanderwegen, (Echtzeit-) Fahrplandaten,
Haltestellen und Bahnhdfen, Verkehrsmitteln auf Abruf usw. — sowie {iber die Schnittstellen
zur Implementierung dieser Daten in das SMIN eine wesentliche Voraussetzung ist.

Es stellt sich also die Frage, was in Zukunft folgen soll. Das Projekt hat versucht, eine
Antwort auf diese Frage zu geben und zwei mdgliche Losungen fiir die Aufrechterhaltung
und Unterstiitzung der AlpInfoNet-Ergebnisse vorgeschlagen: Die Implementierung eines
Metadatenservers und/oder die Griindung eines AlpInfoNet-Vereins.

Implementierung eines AlpinfoNet-Metadatenservers als Schnittstelle zwischen
Tourismus und Verkehr

Die Idee hinter dem AlpInfoNet-Metadatenserver ist, dass sémtliche Informationen tiber
bestehende Mobilitdts- und Tourismusinformationssysteme in den Alpen an einem virtuellen
Ort - dem AlpInfoNet-Metadatenserver - miteinander verlinkt werden. Der Server kdnnte
eine Webschnittstelle fiir die einheitliche und strukturierte Erfassung aller niitzlichen Infor-
mationen bereitstellen, um ein wirklich integratives SMIN-Netzwerk zu schaffen. So kénnten
alle Verkehrs- und Tourismusakteure sowie alle Datenanbieter ihre Daten fiir die Einbindung
in das Informationsnetzwerk zugénglich machen.

Die erfassten und bereitgestellten lokalen und regionalen Daten miissten dann auf loka-
ler und regionaler Ebene aktualisiert werden, da die Input-Daten weiterhin den jeweiligen
Inhabern gehdren und die lokalen oder regionalen Akteure fiir die Zuverldssigkeit, Qualitéat
und zeitliche Giiltigkeit der Daten verantwortlich sind.
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In der Folge kdnnte der Datenaustausch und die Datenintegration {iber den Alpenraum
hinaus ausgeweitet werden und AlpIinfoNet zu einem europaweiten Tool weiterentwickelt
werden, da Touristen aus einer Vielzahl von Landern (auch von auBerhalb Europas) in die
Alpen reisen.

Griindung eines AlpinfoNet-Vereines

Eine mdgliche Losung zur Sicherstellung der Implementierung und Weiterentwicklung
von AlpInfoNet wére die Griindung eines Vereins durch relevante Stakeholder im Alpen-
raum. Ein solcher Verein kdnnte auch fiir andere Stakeholder und Vertreter auBerhalb des
Alpenraums gedffnet werden. Um eine klare (politische) Unterstiitzung und Zusage zu erhal-
ten, sollte der AlpInfoNet-Verein mit politischen Institutionen auf verschiedenen Ebenen in
den beteiligten Landern sowie mit der Alpenkonvention und der EU vernetzt sein.

Der AlpInfoNet-Verein wire fiir die Finanzierung der notwendigen Arbeiten fiir den Al-
pInfoNet-Metadatenserver und dessen Ausweitung auf andere Regionen und Staaten - zu-
erstim Alpenraum und dann im restlichen Europa - verantwortlich.

LISTE DER ABKURZUNGEN

AMS Zusétzliche Mobilitdtsangebote (Additional Mobility Services)
Mobilitdtsangebote ohne festen Fahrplan, wie Shuttlebusse, Verkehrsmittel auf
Abruf, Mietfahrrad, Mietwagen, Seilbahn, Zahnradbahn usw.

ASP  Alpenraumprogramm (www.alpine-space.eu)

BEG  Bayerische Eisenbahngesellschaft

DB Deutsche Bahn

EFZ  Europdisches Fahrplanzentrum

EU Européische Union

IS Informationssystem(e)

MIS  Mobilitdtsinformationssysteme(e)

POl Points of Interest

PSI  Informationen des 6ffentlichen Sektors (Public Sector Information)

SMI  Informationen zur nachhaltigen Mobilitat (Sustainable Mobility Information)
SMIS Nachhaltiges Mobilitatsinformationssystem (Sustainable Mobility Information System)

SMIN Nachhaltiges Mobilitatsinformationsnetzwerk (Sustainable Mobility Information
Network)

TIS  Tourismusinformationssystem(e)
VAO  Verkehrsauskunft Osterreich
VT  Verkehrsverbund Tirol
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ANHANG 1: ANWENDUNG DER TOOLS IN DEN
PILOTREGIONEN

Eine kurze Ubersicht

Der Anhang enthalt eine kurze Ubersicht iiber den aktuellen Stand in den Regionen so-
wie die parallel zu AlpInfoNet durchgefiihrten Aktivitaten.

Bodensee (Deutschland/Osterreich)

AlplnfoNet-Tools A Kyrzbess:hreibung der Anwendung des Tools in der
Pilotregion
v v

Deutschland: Auf verschiedenen Webseiten von
Dienstleistern und dffentlichen Verwaltungen (wie
Landkreise, Gemeinden) wurden Smart Links eingerichtet.

v" v Deutschland: Routenplaner-Widgets (wie Deutsche Bahn)
Routenplaner- Widgets werden selten auf den Webseiten von Dienstleistern
angeboten.

Osterreich: Austausch von POl zwischen TIS (Hotels usw.)
und MIS (Haltestellen) iiber einen Webservice, den so
genannten Web Feature Service oder “WFS".

XML-Schnittstelle/ v
Webservice

v/ Osterreich: Routenplaner werden verkniipft, um
grenziiberschreitende Routen anbieten zu konnen. Heute
geschieht das durch den Austausch von Rohdaten, wie
zwischen Bayern und Osterreich. In Zukunft wird die
Verkniipfung liber eine Schnittstelle wie EU-Spirit erfolgen.

Verkniipfung von zwei
Routenplanern

v/ Osterreich: Fahrpldne werden durch Tourismusangebote wie
Wanderbusse erganzt. Die entsprechenden Daten werden in
die Fahrplanmanagement-Software eingegeben.
Deutschland: Der Datenaustausch erfolgt auch auf der
deutschen Seite, so dass die dsterreichischen Daten in das
bayerische DEFAS-System integriert werden.

Fahrplanerganzung

Erweiterung der v
Routenplaner

v Deutschland: Informationen iber AMS, wie Fahrradverleih
und Elektroautos, wurden gesammelt und dokumentiert. Die
Zusiétzliche Mobilitats- AMS in der Pilotregion werden durch das “Anreise-Widget”
angebote (AMS) / Letzte fiir Kunden angezeigt.
Meile Im Zuge der Verwendung des Anreise-Widgets

konnen einzelne AMS von Dienstleistern mit ihren
Mobilitétsdienstleistungen angeboten werden.
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AlpInfoNet-Tools Kurzbeschreibung der Anwendung des Tools in der
Pilotregion

Osterreich: Letzte-Meile-Informationen werden in das MIS
aufgenommen. Das TIS wird erweitert, damit Hotels (die
Zusitzliche Mobilitéts- AMS anbieten) Informationen iiber ihre Mobilitadtsangebote
angebote (AMS) / Letzte fiir die , letzte Meile” eingeben kénnen. Uber eine

Meile Schnittstelle werden diese Informationen mit dem MIS
ausgetauscht, damit dieses eine Kombination verschiedener
Verkehrsmittel vom Wohnort zum Hotel anbieten kann.

Deutschland: Redaktionelle Informationen werden vereinzelt
Redaktionelle von Dienstleistern bereitgestellt. Eine systematische
Information Darstellung wird im “Anreise-Widget” fiir die Pilotregion
Bodensee angeboten (siehe unten).

v~ Deutschland: Interaktive Karte stehen bereits zur Verfiigung,
beispielsweise iiber die Outdooractive-Plattform der
ALPSTEIN Tourismus GmbH & Co. KG. Die Karten zeigen
auch die Standorte von POl an.
Der Zugang zum Portal und seinen Karten ist auch iiber das
fiir die Pilotregion entwickelte ,Anreise-Widget” mdglich.

v Deutschland: In der Pilotregion wurden die geografischen
Informationen zu AMS erfasst und zur Nutzung im offiziellen
Fahrgastinformationssystem DEFAS der Bayerischen
Eisenbahngesellschaft (BEG) bereitgestellt.

Gleichzeitig wurde mit der Erfassung und Anpassung der
POI-Informationen vom Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-
Schwaben e.V. begonnen.

Anpassung der POI-
Informationen

v~ Deutschland: Mehrsprachige Angebote sind selten, da die
Touristen in der deutschen Pilotregion iiberwiegend aus
den Bundesléandern Baden-Wiirttemberg und Nordrhein-
Westfalen kommen: Rund 90% der Ankiinfte entfallen auf
inlandische Gaste, wahrend der internationale Tourismus nur
eine untergeordnete Rolle spielt.

Internationalisierung

v~ Deutschland: Ein “Anreise-Widget” fiir einen gemeinsamen
Link zu relevanten MIS in der deutschen Pilotregion wurde
entwickelt. Die Einsatzméglichkeiten des “Anreise-Widgets”
wurden den Vertretern der Region erldutert. Das “Anreise-
Widget” muss noch in die Webseiten der regionalen
Anreise-Widget Dienstleistungsanbieter integriert werden.
Osterreich: Beim Zugriff auf das TIS (z.B. die Homepage des
Hotels) finden Nutzer ein Widget, in dem die Zieladresse
bereits angegeben ist. Erforderlich ist nur noch die Eingabe
der Startadresse, dann wird in einem neuen Fenster (des
MIS) der Weg zum Hotel angezeigt.
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Chiemsee

AlpinfoNet-Tools - Kurzbeschreibung der Anwendung des Tools in der Pilotregion
v~ Siehe Beschreibung unten
Routenplaner- Widgets v

XML-Schnittstelle/
Webservice

Verkniipfung von zwei
Routenplanern
Fahrplanergé@nzung

v~ Dieregionalen Tourismusverbénde haben die besten Kenntnisse
und Einblicke in die Regionen und verfiigen stets {iber aktuelle
Erweiterung der Touristeninformationen zu POI, Restaurants, Hotels und
Routenplaner Sehenswiirdigkeiten. Diese Informationen werden regelmaRig
zwei Mal pro Jahr in das MIS BayernFahrplan (DEFAS-System)
aufgenommen.

Siehe Beschreibung unten

v Das Hotel kann seine Mobilitdtsangebote in einem Textfeld
(Box) im Widget beschreiben (“Mobil vor Ort”). Im Widget ist
ein Template Text vorgesehen, das vom Hotel nach seinen
Erfordernissen angepasst werden kann. Im Textfeld kdnnen
Informationen {iber Hotel-Shuttlebusse, Taxiunternehmen,
Sehenswiirdigkeiten, Gehentfernungen zur néachsten
Bushaltestelle und zum Bahnhof, eigenen Fahrradverleih, Links
zu allen auf den Webseiten der Tourismusverbande vorhandenen
POl usw. angegeben werden. So erhélt der Nutzer aus einer Hand
alle Informationen, wie er ans Ziel kommt, wie er die letzte Meile
mit nachhaltigen Verkehrsmitteln zuriicklegen und sich am Zielort
fortbewegen kann.

Zusatzliche Mobilitats-
angebote (AMS) / Letzte
Meile

SR ey v~ Siehe Feld “Zusétzliche Mobilitatsangebote/Letzte Meile”

v Tourismusverbande, Hotels, Verkehrsanbieter sowie eine Vielzahl
von Personen sind tdglich damit beschéftigt, in OpenStreetMap
Daten wie POI, 6ffentliche Gebaude, FuB- und Radwege, Stral3en,
Schienenwege, Hotels, Restaurants, Verleihstationen, Briefkésten,
Parks usw. zu ergénzen und zu vervollstdndigen. Im Rahmen
des Projekts wurde vereinbart, dass OpenStreetMap in das
bayernweite Auskunftssystem BayernFahrplan als Basiskarte
integriert wird. Damit erhlt der Nutzer samtliche touristischen
Informationen (in OpenStreetMap) und Fahrplanauskiinfte aus ein
und demselben System.

Anpassung der POI- v~ Siehe Feld “Erweiterung der Routenplaner”
Informationen

&~
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AlpinfoNet-Tools -

Internationalisierung

Anreise-Widget v

Osttirol

AlpInfoNet-Tools -

Smart Links v

Routenplaner- Widgets

XML-Schnittstelle/ v
Webservice

Verkniipfung von zwei v
Routenplanern

Fahrplanergénzung v

Erweiterung der v
Routenplaner

Zusitzliche Mobilitats- v
angebote (AMS) / Letzte
Meile

v

Redaktionelle Information

Kurzbeschreibung der Anwendung des Tools in der Pilotregion

Siehe Beschreibung im Kapitel

Kurzbeschreibung der Anwendung des Tools in der Pilotregion

Hotels werden einen Link von ihren Webseiten zu http://maps.
osttirol.com einrichten.

Verkehrsmitteliibergreifende Reiseinformationen des VVT werden
in einem Overlay (in Lightbox-Technologie) auf der interaktiven
Karte unter http://maps.osttirol.com angezeigt.

Seit September 2014 ist die MIS des VVT (Verkehrsverbund Tirol)
mit dem MIS der VAOQ (Verkehrsauskunft Osterreich) verkniipft.

Fehlende AMS wurden ergénzt und vervollstandigt.

AMS-Informationen wurden zum Teil in das MIS des VVT
aufgenommen

AMS-Informationen wurden auf maps.osttirol.com integriert:
regionale Mobilitdtsangebote wie Hiittentaxis, Ruftaxis,
Wanderbusse, Bader- und Freizeitbusse, Kutschenfahrten oder
Skibusse kdnnen nun dort abgefragt werden.

Das VVT-Routing kann fiir jede beliebige Ressource der
interaktiven Karte in der Detailansicht gestartet werden. Es wird
die ndchstgelegene VVT-Haltestelle (nach Distanz) angezeigt
sowie der FuBweg zwischen Haltestelle und Start der Route
bzw. POl berechnet. (Siehe Feld ,,AMS” und , Karten”.) Die
Betreiber des jeweiligen Mobilitditsangebotes werden mit ihren
Kontaktdaten angezeigt.

Alle Bahnhdfe, Bahn- und Bushaltestellen des VVT wurden

tiber eine APl in die interaktive Karte eingebunden und werden
zusammen mit allen touristischen POl in der Region auf Basis von
TIRIS-Karten (Geoinformationssystem des Landes Tirol) angezeigt.
Die Daten zu den Haltestellen (Datenformat: shapefile) werden

in Contwise Maps iiber eine Import-Schnittstelle periodisch
aktualisiert.




AlpinfoNet-Tools - Kurzbeschreibung der Anwendung des Tools in der Pilotregion

v~ Das VVT-Routing kann fiir jede beliebige Ressource der
interaktiven Karte in der Detailansicht gestartet werden.
Nach Eingabe des Startpunkts wird der VVT-Routenplaner als
Lightbox gedffnet. Somit liegt ein Auskunftssystem vor, das
Informationen iiber den 6ffentlichen Linienverkehr mit regionalen
Mobilitdtsangeboten und touristischen Informationen auf einen
Blick vereint — der User muss die Kartenapplikation nie verlassen.

v/ DerTVB Osttirol hat die in der Tourismusdatenbank des TVB
enthaltenen POI-Informationen vervollsténdigt und anpasst. Die
Informationen flieBen in die Geodatenbank der Tirol Werbung,
mit dem Ziel, die Inhalte aller 34 Verbande auf Landesebene zu
aggregieren.

Anpassung der POI-
Informationen

v~ Die Informationen auf http://maps.osttirol.com stehen in Deutsch,

I Englisch und ltalienisch zur Verfiigung.

Anreise-Widget

Provinz Gorizia und Goriska

AlpinfoNet-Tools - Kurzbeschreibung der Anwendung des Tools in der Pilotregion

v/ Einfache Einbindung durch intelligente Widget-Konfiguration und
Smart Links Einbettung in Endnutzer-Webseiten durch Ausschneiden und
Einfiigen des HTML-Codes (in iframe enthalten).

Routenplaner- Widgets v/ Nutzer kdnnen einen Routenplaner erstellen.

XML-Schnittstelle/ Nur Smart Links iiber eingebetteten HTML-Code werden
Webservice angeboten.

v~ Die slowenischen und italienischen Fahrplane werden am
Verkniipfung von zwei Einstiegs-/Ausstiegspunkt Gorizia/Nova Gorica verlinkt. Der
Routenplanern Nutzer muss den Startpunkt bestéatigen, wenn er vom Zug auf den
Bus umsteigt und umgekehrt.

. v~ Die Zug- und Busfahrpldne Sloweniens und Italiens werden
Fahrplanergé@nzung integriert

Erweiterung der Nutzer erhalten Informationen zu LMO und anderen Optionen
Routenplaner (touristischen POI).

Zusatzliche Mobilitéts- v~ Indas Widget fiir touristische POl eingebunden (fiir die Region
angebote (AMS) / Letzte Goriska tiber SPIRIT Slowenien, fiir die Provinz Gorizia wurden sie
Meile aus 0SM {ibernommen).

Redaktionelle Information [R'A




AlpinfoNet-Tools -

Anpassung der POI-
Informationen
Internationalisierung

Anreise-Widget

B I N

Kurzbeschreibung der Anwendung des Tools in der Pilotregion

Basiskarte von 0SM, Google, Bing, alle Layer werden {iber 0GC-
Dienste (WMS/WES) bereitgestellt.

Aus SPIRIT Slowenien und Agenzia Turismo Friuli Venezia Giulia
(FGV) integriert.

Die Sprachen SI/IT/ENG werden unterstiitzt.

Einfache Konfiguration. Ein Widget-Konfigurator wird
bereitgestellt.

Piemont, Provence-Alpes-Céte-d’Azur und Rhéne-Alpes

AlpinfoNet-Tools -

v
Smart Links

v

Routenplaner- Widgets

XML-Schnittstelle/
Webservice

Kurzbeschreibung der Anwendung des Tools in der Pilotregion

Smart Links werden in verschiedenen kundenspezifisch
anpassharen Widgets verwendet, welche auf der AlpInfoNet-
Plattform zur Verfiigung gestellt werden, so zum Beispiel im
Widget “Info-VRI-Dienste”. Zur individuellen Gestaltung eines
Widgets kann ein Smart Link zu einer spezifischen Abfrage der
Start- und Zieladresse in einem Routenplaner auch einfach in ein
Widget “Anreise-Info” eingebaut werden.

Das auf einer spezifischen Webplattform zur Verfiigung gestellte
AlpInfoNet-Informationskit zur nachhaltigen Mobilitat bietet fiinf
verschiedene Widgets, die alle kundenspezifisch anpassbar

sind (Design, Farbe, Lokalisierung, Destination, anzuzeigende
Datenlayer usw.).

Eines dieser fiinf Widgets ist ein Routenplaner-Widget (“Routen”).
Es ist direkt mit der URL einer Webseite verlinkt, die {iber eine
dezentrale Systemarchitektur und derzeit mit drei franzdsischen
MIS vernetzte MetaServer iiberregionale Routen anzeigt. Das
neue MIS in Piemont wird derzeit fertiggestellt und soll dann
verbunden werden.

Die AlpInfoNet-Plattform bietet in der Bibliothek der Routenplaner-
Widgets auch sémtliche Bausteine, die fiir die Einbindung
bestehender Routenplaner-Widgets (die Widgets fiir PACA
Mobilité, MobiSavoie und Itinisére) in jede beliebige Webseite
bendtigt werden.

Die entsprechenden Bausteine fiir das Widget des neuen
Routenplaners der Region Piemont werden ebenfalls hinzugefiigt,
sobald sie zur Verfiigung stehen.

Zahlreiche Schnittstellen mit dem AlpInfoNet-Kit (Widgets und
Webplattform) und zwischen den verschiedenen verlinkten MIS
wurden realisiert. Zum Beispiel wurden Eingabe-Schnittstellen
zwischen den MIS und den Widgets “Nachste Abfahrt”, “Info
VRI-Dienste” und “Routen”, die auf die MIS-Daten zuriickgreifen,
eingerichtet.




AlpinfoNet-Tools

XML-Schnittstelle/
Webservice

Verkniipfung von zwei
Routenplanern

Fahrplanergé@nzung

Erweiterung der
Routenplaner

Zusatzliche Mobilitéts-
angebote (AMS) / Letzte
Meile

- Kurzbeschreibung der Anwendung des Tools in der Pilotregion

v

Fiir alle Widgets wurden Output-Webservices fiir die Einbindung
in andere Webseiten erstellt. Uber einen MetaServer kénnen die
Output-Webservices in den Widgets angezeigte Informationen,
von der Plattform stammende bzw. iiber die Plattform

laufende Daten und aus den verlinkten MIS stammende Daten
aktualisieren. Daraufhin wurden Input- und Output-Webservices in
der Pilotregion entwickelt.

Weitere Output-Webservices sind geplant, zum Beispiel fiir die
Ubertragung von Datenstromen zu anderen Webseiten oder TIS.

In der Pilotregion wurden drei Routenplaner (dezentrale
Systemarchitektur) iiber einen MetaServer verkniipft. Das neue
MIS der Region Piemont soll verkniipft werden, sobald es zur
Verfligung steht (Herbst 2015).

Zur Verkniipfung von Routenplanern sind verschiedene
Anderungen und Aktualisierungen der betreffenden Routenplaner
erforderlich. Die noch laufenden Tests zur Effizienzpriifung der
dezentralen Routenplanung haben verschiedene Méangel, Fehler
und Probleme im Fahrplan und in den verkniipften MIS offenbart.
Im Fahrplan wurden daraufhin Ergdnzungen vorgenommen und
weitere sind noch notwendig.

Zur Verkniipfung von Routenplanern miissen in den betreffenden
Routenplanern Anderungen vorgenommen werden. Die Funktion
des MetaServers erfordert zahlreiche Aktualisierungen und
Erweiterungen, vor allem in den Webdiensten der MIS, obwohl
viele von ihnen relativ neu sind (max. 2 Jahre alt).

Es ist geplant, zusatzliche Mobilitatsangebote (AMS) in die
bestehenden MIS der Pilotregion aufzunehmen (siehe nachste
Zeile).

AMS-Informationen werden iiber die Widgets “Anreise-Info” und
“Info VRI-Dienste” angeboten.

Im ersten Fall kann ein eigenes Widget “Anreise-Info” mit allen
Informationen zu AMS und Letzte-Meile-Angeboten erstellt
werden.

Im zweiten Fall werden AMS und Letzte-Meile-Informationen fiir
einen Ort (z.B. Briangon), sobald sie zur Verfiigung stehen, in die
PASSIM-Datenbank (Verzeichnis der franzosischen Verkehrs- und
Reiseinformationsdienste) aufgenommen und in dem fiir diesen
Ort (z.B. Briangon) erstellten Widget “Info VRI-Dienste” angezeigt.
Zusétzliche Letzte-Meile-Informationen wurden in einem Open-
Source-GIS bereitgestellt, das von einem unserer externen
IT-Dienstleister konzipiert und realisiert wurde. Durch diese
Zusatzinformationen kénnen abgelegene Orte, die meistens

mit “Letzte-Meile-Verbindungen” erreichbar sind, definiert und
beschrieben werden. Ein Webdienst wurde eingerichtet, um diese
Zusatzinformationen und folglich die “Letzte-Meile-Gebiete” mit
den auf der Plattform vorhandenen “Karten”- und “Routen”-
Widgets zu verlinken.
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AlpinfoNet-Tools - Kurzbeschreibung der Anwendung des Tools in der Pilotregion

v~ Letztendlich bietet eine einzige Karte Tourismusinformationen
(POI) und Mobilitatsinformationen (Haltestellen + Letzte-Meile-
Informationen + Route oder nachste Abfahrtszeit von den
Haltestellen).

Zusitzliche Mobilitats-
angebote (AMS) / Letzte
Meile

v/ Das Widget “Anreise-Info” bietet redaktionelle Informationen zu
allen relevanten und notwendigen Fragen, Themen, Angeboten
usw. mit dem Ziel, die nachhaltige Mobilitét und Anreise in Orte,
welche diese Widgets nutzen, zu erleichtern.

Redaktionelle Information

v~ Die “Karten”- und “Routen”-Widgets basieren auf interaktiven
und dynamischen Karten (verschiedene Hintergrundkarten
- Google, OSM, Satellit, Mix - stehen zur Verfiigung) und
kombinieren POl und Haltestellen. Routing-Anfragen kénnen direkt
von der Karte aus abgeschickt werden.

v~ Zahlreiche Informationsquellen fiir POl in Frankreich und
Italien (Piemont) werden fiir das AlpInfoNet-Informationskit
zur nachhaltigen Mobilitat und fiir den Demonstrator des
liberregionalen Routenplaners genutzt.
Samtliche POl wurden entsprechend angepasst und
standardisiert, damit sie in den verschiedenen Tools korrekt
angezeigt werden konnen.
Im Piemont zum Beispiel wurden die unter dem regionalen Open-
Data-Portal bereits verdffentlichten Tourismusdaten (Museen,
Anpassung der POI- Architekturerbe und Beherbergungsbetriebe) durch neue
Informationen Informationen und mehrsprachige Beschreibungen erganzt und
das Datenformat von CSV in XML konvertiert.
Eine allgemeine und standardisierte Kategorisierung der POI
in allen MIS und TIS in der Pilotregion war aufgrund der sehr
unterschiedlichen Informationssysteme und der GréRe der
Pilotregion (zu viele POI) nicht mdglich.
Aber wenigstens in Frankreich kann diese Arbeit beginnen, indem
die zwei regionalen TIS (RA und PACA) miteinander verlinkt
werden und ihre (Input-/Output-)Daten mit dem bestehenden TIS
austauschen.

v~ Das AlpInfoNet-Kit ist in Franzdsisch, Englisch und Italienisch
erhaltlich.
Das Kit umfasst italienische POl und Bahnhofe/Haltestellen (GTFS-
Format).
Der Demonstrator des iberregionalen Routenplaners ist in
Franzdsisch und Englisch erhaltlich.

Anreise-Widget Kein Anreise-Widget, aber es gibt ein KIT und mobi-alpinfonet.org

Internationalisierung
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